
 

2. Lampiran   

2.1 Surat izin dari instansi/lembaga/perusahaan di tempat PKL  

  



 

  

2.2 Sertifikat PKL dari Dinas Kominfo Statistik dan Persandian 

Kabupaten Blitar 

  

  

2.3 Hasil Wawancara   

   Dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan penulis mendapatkan hasil    

  wawancara dengan narasumber sebagai berikut:  

1. Bagaimana proses produksi konten Instagram di akun 

@pemkab_blitar biasanya dilakukan? Untuk akun official kita 

pastinya membuat konten yang dapat meningkatkan citra 

pemerintahan di Kabupaten. Postingannya rata-rata bersifat formal, 

disana kita membagikan tentang informasi yang ada Kabupaten 

Blitar. Kegiatan apa saja yang sudah dilakukan pemerintah untuk 

memjukan daerahnya, kita juga mengunggah informasi menegenai 

kegiatan Bupati Blitar selaku kepala Daerah Kabupaten Blitar.  



 

   2. Bagaimana Anda mengumpulkan informasi dan data mengenai  

   aduan masyarakat di Instagram @pemkab_blitar? Setiap bulannya  

   kita akan melakukan rekapan untuk pengelolaan aduan masyarkat  

   melalui Instagram. Kita mendapatkan aduan dari masyarakat  

   langsung melalui kolom komentar dan DM (Direct Message). Kami 

   akan mencatat tanggal, nama akun, aduan yang dikeluhkan, serta  

   bukti screenshot untuk mempermudah dalam penanganan. Jika hal  

   itu sudah kita lakukan selanjutnya dipilah aduan mana yang  

   lansgung bisa ditanggapi dan tidak.  

3. Apakah ada tantangan khusus yang Anda hadapi dalam 

menanggapi aduan masyarakat? Tentu saja ada, apalagi akun yang 

kami kelola adalah akun official pemerintahan. Yang paling sering 

adalah masyarakat merasa kita lamban dalam menangani aduan nya 

dan mereka akan terus berkomentar sampai kita tanggapi secara 

langsung. Kadang ini yang sulit kita kendalikan dan malah membuat 

rekapan jadi bertumpuk.  

4. Bagaimana cara menanggapi aduan tersebut dan memastikan 

bahwa tanggapan yang diberikan sesuai dengan kaidah jurnalisme 

dan standar profesional? Tergantung pada aduan yang diterima, 

misalnya seperti jalan rusak. Masyarakat belum paham mana jalan 

provinsi, nasional, dan daerah. Kita tidak bisa langsung memberi 

tanggapan Karena bukan wewenang kita untuk menjawab. Biasanya 

kita kirim dulu aduan ke dinas terkait, lalu mereka yang akan 

menjawab aduan tersebut.   



 

  

  

2.4 Lembar Kegiatan PKL  

  



 

  



 

  

  

    

  



 

2.5 Lembar Bimbingan PKL 

 

LEMBAR PEMBIMBINGAN 

PENYUSUNAN PKL 

 

Nama Mahasiswa      : Fira An-nissa  

NIM           : 20105540031  

Fakultas         : Ilmu Sosial dan Politik  

Program Studi       : Ilmu Komunikasi   

Nama Intansi tempat PKL   : Dinas Komunikasi Informatika       

          Statistika dan Persandian  

  

 

  

    

  

No  Tanggal  Materi bimbingan  Paraf  

        



 

          

        

        

    



 

      



 

2.6 Dokumentasi Kegiatan PKL  

 

Gambar 1 

Bupati bersama dengan Habib Ja’far dalam acara hari santri 

Sumber: Dpk. Pribadi 

 

 

 

Gambar 2 

Foto bersama pegawai bidang IKP 

Sumber: Dok. Pribadi 

 



 

 

Gambar 3 

Dinas Kominfo Statistik dan Persandian melaksanakan wawancara tahap 

akhir Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik 

(Monev KIP) Tahun 2023 Sumber: 

Dok. Pribadi 

 

 



 

\  

Gambar 4 

Ruangan untuk PKL di bagian Bidang IKP 

Sumber: Dok. Pribadi 

 

 

Gambar 5 

Membantu rekapan pengaduan masyarakat di instagram 

Dok. Pribadi



 

 

 

Gambar 6 

Foto bersama karyawan bidang IKP  

Dok. Pribadi 

  



 

 

Gambar 7 

Data Aduan bulan Januari 

Dok. IKP 

 

Gambar 8 

Data Aduan bulan Februari 

Dok. IKP 



 

 

 

Gambar 9 

Data Aduan bulan Maret 

Dok. IKP 



 

 

 

Gambar 10 

Data Aduan bulan April 

Dok. IKP 

 

Gambar 11 

Data Aduan bulan Mei 

Dok. IKP 

 



 

 

 

Gambar 12 

Data Aduan bulan Juni 

Dok. IKP 

 

 

Gambar 13 

Data Aduan bulan Juli 

Dok. IKP 

 



 

 

 

Gambar 14 

Data Aduan bulan Agustus 

Dok. IKP 

 

Gambar 15 

Data Aduan bulan September 

Dok. IKP 

  



 

 

Gambar 16 

Data Aduan bulan Oktober 

Dok. IKP 

 

 

 

Gambar 17 

Data Aduan bulan November 

Dok. IKP 

 

 



 

 

Gambar 18 

Data Aduan bulan Desember 

Dok. IKP 



i 

LEMBAR PERSETUJUAN 

INSTAGRAM @pemkab_blitar SEBAGAI SARANA PENGADUAN 

MASYARAKAT DI DINAS KOMINFO STATISTIK DAN PERSANDIAN 

KABUPATEN BLITAR 

   Oleh: 

   

 Nama  : FIRA AN-NISSA  

 NIM  : 20105540031  

 Jurusan  : Ilmu Komunikasi  

   

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji  

   

 Mengetahui,   Blitar,   

 Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi,  Menyetujui Pembimbing,  

    

    

 Yefi Dyan Nofa H., S.I.Kom, MA  Dr. Andiwi M., S.Sos., MM., M.I. Kom  
 NIDN. 0704118905  NIDN. 0709058101  

  

    

  



ii  

HALAMAN PENGESAHAN  

INSTAGRAM @pemkab_blitar SEBAGAI SARANA PENGADUAN  

MASYARAKAT DI DINAS KOMINFO STATISTIK DAN PERSANDIAN 

KABUPATEN BLITAR   

  Oleh: 

  

 Nama  : FIRA AN-NISSA  

 NIM  : 20105540031  

 Jurusan  : Ilmu Komunikasi  

Telah dipertahankan di depan majelis penguji pada tanggal 29 Januari 2024 dan dinyatakan 

memenuhi syarat untuk diterima 

Penguji I            Penguji II  

  

  

Novita Setyoningrum, Sh., M.Kn Dr. Andiwi M, S.Sos., MM., M.I. Kom 

NIDN. 0709058101             NIDN. 0721015303  

    

Mengetahui,   Mengesahkan,   

Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi,  Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik  

    

Yefi Dyan Nofa Harumike, S.I.Kom, MA  Dr. Endah Siswati, S.I.P., M.S.W.  

NIDN. 0704118905  NIDN. 0705077101  

   

  

  



iii 

SURAT PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama  : FIRA AN-NISSA  

NIM  : 20105540031  

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Politik  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

  

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa karya ilmiah yang berjudul  

“Instagram @Pemkab_Blitar Sebagai Sarana Pengaduan Masyarakat Di Dinas 

Kominfo Statistik Dan Persandian Kabupaten Blitar” yang saya tulis ini benarbenar 

merupakan hasil karya saya sendiri bukan merupakan pengambil-alihan tulisan atau 

pikiran orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri, baik 

sebagian atau keseluruhan kecuali dalam bentuk kutipan yang telah saya sebut 

sumbernya.  

 Apabila kemudian hari terbukti  atau dapat dibuktikan PKL ini hasil jiplakkan, saya 

bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

Blitar, 13 Desember 2023  

Yang membuat pernyataan  

  

 

  

FIRA AN-NISSA  

  

    

  



iv  

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan PKL dengan judul “Instagram 

@Pemkab_Blitar Sebagai Sarana Pengaduan Masyarakat Di Dinas Kominfo Statistik 

Dan Persandian Kabupaten Blitar”  

Laporan PKL ini disusun untuk memenuhi tugas dan persyaratan dalam 

meraih gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, 

Universitas Islam Balitar.  

Penulisan laporan PKL ini tidak akan berjalan dengan lancar tanpa adanya 

doa, bantuan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin 

mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Bapak Dr. Soebiantoro, M.Si, selaku rektor Universitas Islam Balitar Blitar.  

2. Ibu Dr. Endah Siswati, S.I.P., M.S.W, selaku Dekan Ilmu Sosial dan Politik 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan  

3. Ibu Yefi Dyan Nofa Harumike, S.I. Kom, MA selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi  

4. Ibu Dr. Andiwi Meifilina, S.Sos., MM., M.I. Kom selaku pembimbing yang 

telah memberikan pengarahan dan bimbingan pada penulis  

5. Pegawai Dinas Kominfo Statistik Dan Persandian Kabupaten Blitar  

6. Keluarga dan teman-teman yang telah memberikan dukungan spiritual dan 

senantiasa mendukung terselesainya PKL ini.  

Saya menyadari laporan PKL ini masih ada kekurangan dan masih jauh dari 

kata sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun demi 

kesempurnaan laporan ini sangat diharapkan. Semoga bermanfaat bagi mahasiswa 

Ilmu Komunikasi khususnya dan para pembaca pada umumnya.  

.  

Blitar, 13 Desember 2023  

FIRA AN-NISSA  

  


