DAFTARISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISIL....uouuienuennnnensnensannne

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR LAMPIRAN

RINGKASAN

SUMMARY c...uuuenuonnnennvninennnnnns

BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang ...........ccccooouieiiiiiiiniinieieecee e
1.2. Rumusan Masalah .........c.ccooiiiiiiiiniiiiceeee
1.3 TUJUAN oo
1.4, Manfaat .......cooooeeiiiiiieiieeeee e
1.4.1. Bagi Mahasiswa .........ccccecvvveeviveenciieeniieeeiee e
1.4.2. Bagi InStansi.........ccceeeveeeriieniiiieeieeeiieceiee e
1.4.3. Bagi Perguruan Tinggi.......cccccceevvveerciieencieenieenns

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1, PariWiSALa ....eevuvieiieeiiieie ettt
2.1.1. Pengertian Pariwisata...........coceveeverieneencnnicnnns
2.1.2. Jenis dan Macam Pariwisata ...........ccccceeevueeneeennen.
2.1.3. Potensi Pariwisata .........cccceeerveveenenienienenenens
2.1.4. Pengembangan Parwisata............ccceeevvveencrveenneennns

2.2, Pelayanan .........cccceeeeiiieiiieeiee e
2.2.1. Pengertian Pelayanan ............ccccoeeveevcveenieeenneennns
2.2.2. Indikator Pelayanan Publik .............ccccoeevirennnenns

2.3. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan............c.cccoecveeeuiennnnne

BAB IIIl METODE PENELITIAN

vil

! Dipindai dengan |
& CamScanner’|



3.1. Tempat dan Waktu .......c..ooeouiiiiiiieciieeciee et e 19

3.2 Jenis Penelitian.........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 19
3.3 Obyek dan Subyek data ...........ccoooieeiiiiiiiiiieee e 21
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccceoviieiiiiiiiiiiieiiieiece e 23
3.6 Teknik Analisis Data.........ccoocieviiriinieiiiieieeeeeee e 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 19
4.1. Gambaran UMUIN .......oooeieiiienieeiieee ettt sttt e e 19
4.1.1. Profil Istana Gebang Kota BIitar...........c.ccceevireriieenciieecie e, 20
4.1.2. Area Istana Gebang ..........ccceecviieiiieeiiie e 22
4.1.3. KePariWiSaAtaan ..........cceeerureeirieeiieeesiieeeiteeeeseeesreeesreeessseeesssesesseesnnns 27
4.1.4.Pengelolaan Pariwisata Kota Blitar...........cccccoeviieiiienienciieieeieeieee, 29
4.1.5.Pengelolaan Istana Gebang...........cccceeevieviieniieiieniieieeieeeeeee e 32
4.2. Hasil Temuan Penelitian ..........occooeevirieninienieeeeeeieee e 34
4.3, PemMDbaNaSAN.........ooiiiiiiiiieieeie et 55

4.3.1. Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Publik Bidang
Kunjungan Wisatawan Di Istana Gebang Kota Blitar.......................... 55

4.3.2.Kendala — Kendala Mengenai Kinerja Pegawai Dalam Memberikan
Pelayanan Publik Bidang Kunjungan Wisatawan Di Istana Gebang

KoOta BItAT ...ceeieiiieiieee e 68
BAB V PENUTUP 69
5.1 KE@STMPUIAN ...ouviiiiiiiiiieieceeeeee et 69
5.2. Saran70
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
viii

! Dipindai dengan |
& CamScanner’|



