
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Magang/Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah sebuah ajang bagi 

mahasiswa/i untuk menerapkan teori-teori yang diterima saat proses 

pembelajaran di bangku kuliah kedalam dunia kerja yang sebenarnya. 

Universitas adalah salah satu lembaga pendidikan yang mempersiapkan 

mahasiswa untuk dapat bermasyarakat, khususnya pada disiplin ilmu yang telah 

dipelajari selama mengikuti perkuliahan. Dalam dunia pendidikan hubungan 

antara teori dan praktek merupakan hal penting untuk membandingkan serta 

membuktikan sesuatu yang telah dipelajari dalam teori dengan keadaan 

sebenarnya dilapangan. Untuk itu, Universitas Islam Balitar mewajibkan setiap 

mahasiswanya melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di instansi pemerintah 

atau perusahaan swasta sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1) Ilmu Administrasi Negara di Universitas 

Islam Balitar. 

Universitas Islam Balitar merupakan instansi pendidikan tinggi yang 

memiliki tanggungjawab untuk mencetak generasi yang unggul yang siap 

memimpin di masa depan. Sehingga setiap lulusan diharapkan telah memiliki 

bekal sebelum terjun ke dunia kerja. Bekal tersebut tentunya didapat melalui 

pengalaman, pengetahuan dan sumber ilmu pengetahuan lainnya. Selain hal 

tersebut bekal lainnya yaitu dengan praktik secara langsung untuk mengetahui 
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bagaimana teori-teori yang telah dipelajari untuk di implementasikan secara 

nyata. 

Universitas Islam Balitar memiliki sarana dalam upaya memenuhi aspek 

kebutuhan mahasiswa sebagai bekal untuk terjun ke dunia kerja, yakni dalam 

mata kuliah Magang/PKL. Magang/PKL itu sendiri dilaksanakan dengan tujuan 

untuk memperoleh gambaran serta pengalaman secara lebih komprehensif 

mengenai dunia kerja. Mahasiswa diberi kesempatan untuk mengaplikasikan 

teori ke dalam praktik di lapangan sesuai dengan kebutuhan program studi 

masing-masing. Program tersebut pun memberi kompetensi pada mahasiswa 

untuk dapat lebih mengenal, mengetahui, dan berlatih menganalisis kondisi 

lingkungan dunia kerja. Jelas, ini merupakan upaya yang dilakukan dalam 

mempersiapkan mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja. 

Menurut Undang-undang Dasar Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2011 

tentang Keimigrasian bahwa keimigrasian merupakan bagian dari perwujudan 

pelaksanaan penegakkan kedaulatan atas wilayah indonesia dalam rangka 

menjaga ketertiban kehidupan berbangsa dan bernegara menuju masyarakat yang 

adil dan makmur berdasarkan pancasila dan undang-undang Negara Republik 

Indonesia tahun 1945. 

Magang/PKL ini penulis lakukan di Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI 

Blitar yang beralamat di Jalan Mastrip No.45, Srengat, Kec. Srengat, Blitar, Jawa 

Timur. Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI adalah unit pelaksanaan teknis di 

bidang keimigrasian di lingkungan Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

Hak  Asasi  Manusia  Provinsi  Jawa  Timur  yang  berada  di  bawah  dan 
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bertanggungjawab kepada Kepala Kantor Wilayah. Kantor Imigrasi Kelas II Non 

TPI Blitar memiliki tugas dan fungsi berupa melaksanakan tugas pokok dan 

fungsi Kementerian Hukum dan HAM RI (Hak Asasi Manusia Rakyat Indonesia) 

dibidang Tata Usaha, tugas keimigrasian dibidang Dokumen dan Izin Tinggal 

keimigrasian, tugas Intelijen dan Penindakan Keimigrasian, serta tugas 

keimigrasian dibidang Teknologi Informasi dan Komunikasi. Penulis memilih 

melakukan kegiatan Magang ditempat ini, karena relevan dengan jurusan penulis 

yaitu Ilmu Administrasi Negara selain itu penulis juga ingin memperoleh 

pengalaman kerja dan mengumpulkan data serta informasi terkait segala sesuatu 

yang ada di Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar. 

Salah satu wujud pengelolaan surat menyurat bagi organisasi pemerintahan 

adalah dengan melakukan kegiatan pengurusan surat baik itu surat masuk 

maupun surat keluar. Dalam manajemen surat menyurat pada Kantor Imigrasi 

Kelas II Non TPI Blitar masih ada kegiatan yang belum dilaksanakan secara 

optimal. Hal ini tercermin dalam kegiatan penataan arsipnya, petugas arsipnya 

yang sudah tidak ada karena pensiun, sehingga sering dijumpai penempatan arsip 

tidak sesuai dengan subyeknya sehingga arsip sulit dicari apabila diperlukan. 

Pegawai juga belum mempunyai keahlian khusus dalam bidang surat menyurat, 

kurangnya perlengkapan dan peralatan dalam pengelolaan surat. 

Adapun kendala - kendala dalam pengelolaan surat masuk dan keluar 

seperti tidak semua surat diserahkan ke petugas pengelola surat untuk diarsipkan. 

Tetapi masih di simpan di masing- masing bidang yang berkepentingan atau 

tujuan dari surat tersebut. Sehingga petugas hanya mengarsip surat yang 
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didisposisi dan diserahkan ke petugas pengelola surat saja. Sedangkan untuk 

kendala arsip yang berupa persuratan elektronik melalui aplikasi Sistem 

Informasi Surat Masuk dan Surat Keluar (Sisumaker) secara umum tidak ada 

artinya adalah penggunaannya sudah efektif, hanya saja perlu meningkatkan 

server dan maintenance, menghapus change, dan meningkatkan kinerja Windows 

di PC/laptop. 

Dari latar belakang di atas dapat diketahui pentingnya peranan surat dalam 

suatu organisasi/instansi dan cara manajemennya, maka penulis tertarik 

mengambil judul "Manajemen Surat Menyurat di Kantor Imigrasi Kelas II Non 

TPI Blitar". 

1.2 Fokus Kajian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut diatas, maka 

dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1.2.1 Bagaimana manajemen surat menyurat di Kantor Imigrasi Kelas II Non 

TPI Blitar? 

1.2.2 Apa saja kendala pada manajemen surat menyurat di Kantor Imigrasi 

Kelas II Non TPI Blitar? 

1.3 Tujuan Magang/PKL 

Adapun tujuan pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan adalah: 

 

1.3.1 Untuk mengetahui manajemen surat menyurat di Kantor Imigrasi Kelas II 

Non TPI Blitar. 

1.3.2 Untuk mengetahui kendala pada manajemen surat menyurat di Kantor 

Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar. 
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1.4 Manfaat Magang/PKL 

Kegiatan Magang/PKL ini diharapkan menberikan manfaat yang nyata bagi 

mahasiswa, bagi Prodi S1 Ilmu Aministrasi Negara, serta bagi Instansi. Adapun 

manfaat kegiatan Magang/PKL yang diharapkan antara lain: 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Kegunaan praktik kerja lapangan bagi mahasiswa adalah sebagai 

berikut: 

1. Melatih displin, tanggung jawab, inisiatif, kreatifitas, motivasi 

kerja, kerjasama, tingkah laku, etika dan emosi. 

2. Dapat mengetahui dan memahami penerapan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang didapat selama di perkuliahan dalam bentuk praktik 

kerja di perusahaan atau instansi. 

3. Meningkatkan rasa percaya diri, yang selanjutnya mendorong untuk 

meningkatkan keahlian profesional. 

4. Menambahkan pengetahuan dari tempat dilakukannya kegiatan 

Magang/PKL. 

1.4.2 Bagi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Balitar 

Kegunaan praktik kerja lapangan bagi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Islam Balitar adalah sebagai berikut: 

1. Terjalinnya kerjasama antara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Balitar dengan Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI 

Blitar. 
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2. Dapat mengertahui korelasi antara ilmu yang diberikan dibangku 

kuliah dengan kondisi dunia kerja secara nyata. 

3. Memperkenalkan calon lulusan yang handal dan terampil di dunia 

kerja. 

1.4.3 Bagi Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar 

Kegunaan praktik kerja lapangan bagi Kantor Imigrasi Kelas II Non 

TPI Blitar adalah sebagai berikut: 

1. Meringankan dan membantu bagian kantor dalam melakukan 

pekerjaannya. 

2. Terjalinnya kerja sama dengan dunia pendidikan. 

 

3. Dapat membantu kantor untuk menyiapkan berkas - berkas paspor. 

 

4. Tidak tertutup kemungkinan adanya saran dari praktikan yang 

bersifat membangun dan menyempurnakan sistem yang ada. 


