BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dalam era yang terus berkembang, terutama dalam bidang teknologi informasi
dan komunikasi, perubahan yang dinamis telah mengubah cara kita memandang
dunia, memberikan dampak yang signifikan dalam kehidupan sehari-hari. Layanan
internet, seperti website, telah menjadi contoh utama efisiensi dalam berkomunikasi
dan berbagi informasi (Purba, 2018). Teknologi informasi menyediakan solusi
alternatif yang inovatif, memungkinkan perusahaan dan instansi pemerintahan
untuk memproses data dengan cepat, akurat, dan sistematis.

Pemanfaatan teknologi informasi telah menjadi tulang punggung bagi banyak
organisasi, baik perusahaan maupun pemerintahan, dalam pengolahan data yang
efisien dan terstruktur. Teknologi harus digunakan untuk mendukung pekerjaan
dengan menyediakan beragam solusi dan menjalankan tugas-tugas terkait
pengolahan informasi (Hanum & Saifudin, 2019).

Dalam konteks ini, penggunaan teknologi bukan hanya sebagai tambahan,
melainkan sebagai komponen penting yang setara dengan sumber daya lainnya.
Analisis terhadap proses penjualan menunjukkan bahwa efisiensi dapat
ditingkatkan melalui penerapan sistem informasi berbasis web, terutama dalam
pencatatan penjualan, pengelolaan inventaris, dan interaksi dengan pelanggan.
Toko Konter Handphone berharap untuk meningkatkan pengelolaan data penjualan

dan respons terhadap kebutuhan pelanggan melalui solusi ini.



Proses manual yang dilakukan di toko ini merupakan pencatatan penjualan dan
manajemen inventaris rentan terhadap kesalahan dan membutuhkan waktu yang
signifikan. Penggunaan sistem informasi berbasis web diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pengalaman berbelanja yang
lebih baik bagi pelanggan. Melalui studi kasus ini, diharapkan terlihat bahwa
teknologi informasi bukan hanya alat untuk meningkatkan efisiensi operasional,
tetapi juga faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Integrasi sistem
informasi dalam konteks toko ini diharapkan dapat menjadi contoh bagaimana
teknologi dapat meningkatkan kinerja dan kepuasan pelanggan dalam layanan
industri, penulis menyimpulkan untuk mengambil judul “Perancangan Sistem
Informasi Inventaris Penjualan Berbasis Web Di Toko Konter Handphone
Reog Cell”

1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis merumuskan

beberapa masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana proses merancang sistem informasi inventaris berbasis web yang
sesuai kebutuhan untuk mendukung operasi penjualan di toko konter
handphone Reog Cell?

2. Bagaimana Hasil dari pengujian blackbox testing mengunakan metode State
Transition Testing pada aplikasi sistem inventaris di toko konter handphone

reog cell ?



1.3 Tujuan

Tujuan penelitian adalah rumusan kalimat yang menunjukkan hasil atau sesuatu

yang diperoleh setelah penelitian selesai, serta mencerminkan apa yang akan dituju

atau dicapai dalam sebuah penelitian yang dilakukan.

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut:

1.

Untuk merancang sistem informasi inventaris berbasis web yang sesuai
kebutuhan untuk mendukung operasi penjualan di toko konter handphone Reog
Cell.

Mengetahui hasil pengujian mengunakan blackbox testing mengunakan medote
State Transition Testing pada aplikasi sistem inventaris di toko konter

handphone reog cell.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat baik diantaranya :

. Bagi Mahasiswa

a. Salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Program Pendidikan
Teknologi Informasi di Universitas Islam Balitar adalah menyelesaikan
semua mata kuliah yang telah ditetapkan dengan baik.

b. Penerapan pengetahuan yang diperoleh selama studi di Universitas Islam
Balitar dapat terlithat melalui kemampuan menyusun laporan penelitian
dengan sistematis dan ilmiah.

Bagi Universitas

a. Sebagai bahan evaluasi untuk meluluskan mahasiswa melalui sistem.



b.

Sebagai bahan evaluasi untuk mengetahui mahasiswa paham tentang

program yang sedang dibuat.

3. Bagi Tempat Penelitian

a.

b.

Membuat sistem inventaris penjualan untuk mengurangi kesalahan
pencatatan.

Membuat proses pencatatan inventaris secara efisien.

4. Bagi Pembaca

a.

Sebagaia acuan untuk menjadi pertimbangan dan sumber referensi dalam
pengembangan aplikasi.
Dapat memberi pembaca gambaran umum dan inspirasi untuk memilih

topik penelitian mendatang.

1.5 Batasan masalah

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu diperhatikan :

1.

Aplikasi ini dirancang untuk digunakan di Toko Konter Handphone Reog
Cell ,namun dapat disesuaikan dengan data toko lain untuk memungkinkan
penggunaannya di toko lain.

Aplikasi ini mengunakan data base MSQL.

. Aplikasi ini dirancang mengunakan program bahasa PHP dan mengunakan

bostrap untuk mendesain tampilan program.

Aplikasi ini berbentuk web.

. Aplikasi ini dirancang untuk mengetahui data inventaris penjulan.

Sistem ini di uji dengan mengunakan blackbox mengunakan medote State

Transition Testing.



7. Aplikasi ini digunakan secara oflline atau hanya untuk internal.

1.6 Sistematika penulisan

Untuk mewujudkan hasil yang baik dalam penyusunan proposal ini, penulis

menggunakan pembahasan sesuai dengan ketentuan yang diberikan, sistematika

penulisan tersebut meliputi:

1.

BAB I: Pendahuluan, berisikan latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB II: Tinjauan Pustaka, membahas dasar teoritis yang digunakan dalam
tugas akhir ini.

BAB III: Metodologi Penelitian, menjelaskan jenis penelitian, tempat, dan
teknik pengumpulan data.

BAB IV: Implementasi program, hasil, danwpembahasan penelitian akan
dibahas dalam bab ini.

BAB V: Bab ini mencakup kesimpulan penelitian dan rekomendasia untuk
penelitian lebih lanjut.

Daftar Pustaka: Daftar referensi yang digunakan sebagai rujukan.
Lampiran: Foto dokumentasi dan keterangan tambahan selama penelitian

untuk mendukung hasil laporan.



