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PENDAHULUAN

1.1 [bookmark: _Toc157714710][bookmark: _Toc173077103]Latar Belakang
Dengan berkembangnya bidang kesehatan, terdapat peningkatan kebutuhan dalam pengobatan dan pencegahan berbagai jenis penyakit, obat-obatan dikembangkan sebagai instrumen untuk membantu dalam pengobatan dan pencegahan penyakit, dengan studi substansial pada berbagai jenis penyakit. Saat ini, ada banyak jenis obat yang tersedia di Indonesia dengan berbagai tujuan, yang digunakan untuk mempromosikan penyembuhan atau mencegah penyakit (Aryanto dkk., 2021). Penyakit merupakan bagian tak terpisahkan dari kehidupan manusia, baik pada anak-anak maupun orang dewasa. Diagnosa yang akurat sangat penting untuk menentukan pengobatan yang tepat. Namun, kompleksitas dan variasi penyakit sering kali menyulitkan masyarakat umum dalam membedakan jenis penyakit dan memilih obat yang sesuai. Salah satu tantangan utama adalah perbedaan gejala yang sering dianggap serupa tetapi memerlukan penanganan yang berbeda. Sebagai contoh, batuk yang dialami oleh seseorang dapat berdahak atau tidak berdahak. Meskipun gejala ini tampak serupa, penanganan dan obat yang diperlukan bisa berbeda. Ketidakpahaman masyarakat terhadap perbedaan ini dapat mengakibatkan penggunaan obat yang tidak tepat, yang pada gilirannya dapat memperburuk kondisi kesehatan.
Dalam praktik medis, penting untuk memperhatikan bahwa setiap anak dapat memiliki kondisi kesehatan yang berbeda-beda. Anak-anak memiliki rentang usia yang luas, dari bayi hingga remaja dengan beragam kondisi kesehatan. Oleh karena itu, rekomendasi obat yang diberikan perlu disesuaikan dengan kebutuhan medis individu masing-masing anak. Hal ini menimbulkan tantangan bagi dokter umum dalam menyediakan pengobatan yang tepat dan aman sesuai dengan kondisi spesifik setiap pasien anak. Selain itu, untuk menentukan sebuah obat dokter harus memperhatikan dosis serta berat badan untuk menentukan obat apa yang cocok dengan kondisi tersebut. Untuk menentukan obat tersebut, dokter harus melakukan mencari tau gejala apa saja yang dialami oleh pasien tersebut, menentukan kondisi atau penyakit pada pasien tersebut dan memberikan resep yang cocok untuk diberikan kepada apotek.
Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk sistem informasi yang dapat membantu masyarakat dalam mengenali gejala dengan lebih akurat dan memilih pengobatan yang tepat. Dengan adanya sistem informasi yang efektif, masyarakat dapat memperoleh informasi yang lebih jelas mengenai gejala dan obat yang sesuai, sehingga dapat membuat keputusan yang lebih baik mengenai kesehatan mereka.
Sebagai contoh, batuk berdahak dan tidak berdahak sering dianggap serupa oleh banyak orang, padahal memerlukan penanganan yang berbeda. Ketidakpahaman ini bisa menyebabkan penggunaan obat yang tidak sesuai dan memperburuk kondisi pasien. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang membantu masyarakat mengenali gejala penyakit dengan akurat dan memilih obat yang tepat berdasarkan informasi yang terpercaya.
Sistem rekomendasi adalah sistem yang memberikan saran yang tepat untuk memenuhi permintaan pelanggan dan membantu konsumen membuat pilihan yang tepat saat memilih produk. Sistem ini dapat membantu apotek mengurangi biaya inventaris, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan memberikan manfaat finansial yang signifikan. Sebagai hasilnya, sistem rekomendasi ini berperan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan manajer inventaris dalam memastikan kelangsungan apotek, memungkinkan mereka untuk memodelkan ekonomi dan meramalkan ekonomi farmasi di masa depan (Wulandari & Mulyati, 2021).
Dalam rangka memenuhi kebutuhan tersebut, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem informasi diagnosa penyakit berbasis web yang memanfaatkan metode Forward chaining. Metode ini dipilih karena kemampuannya dalam membuat inferensi yang didasarkan pada data gejala yang dimasukkan untuk memberikan diagnosis yang sesuai. Selain itu, pendekatan Rapid application development (RAD) digunakan dalam pengembangan sistem ini untuk mempercepat proses pembangunan aplikasi dengan pendekatan iteratif dan berbasis umpan balik pengguna. Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang efektif dan mudah diakses oleh masyarakat.
Pengujian sistem memastikan sistem bekerja seperti yang diharapkan dan memenuhi kebutuhan pengguna. Tes ini mengevaluasi akurasi diagnostik dan operasi umum sistem. Pengujian blackbox menggunakan kuesioner untuk menentukan efektivitas sistem. Pengujian open beta dengan bidan dan masyarakat umum memberikan masukan langsung. Pakar kesehatan menggunakan forward chaining untuk memastikan diagnosis dan rekomendasi akurat. Pengujian keamanan SSL memastikan komunikasi data aman. Sistem juga dilengkapi dengan fitur backup otomatis menggunakan cron jobs untuk memastikan ketersediaan dan pemulihan data.
Penelitian ini dilaksanakan di dr. umum Arsinta yang berlokasi di Jl. Masjid No. 20, Sananwetan, Kota Blitar. Diharapkan sistem informasi yang dikembangkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam membantu masyarakat mengenali gejala penyakit dengan lebih tepat dan memilih pengobatan yang sesuai. Dengan adanya sistem ini, diharapkan kualitas diagnosis dan pengobatan dapat meningkat, dan manfaatnya dapat dirasakan lebih luas oleh masyarakat. Sistem ini bertujuan untuk memperbaiki pengetahuan dan kesadaran masyarakat mengenai kesehatan, sehingga dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas hidup dan kesehatan umum.
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Dalam latar belakang terdapat beberapa masalah yang dapat disimpulkan dalam rumusan masalah berikut:
1. Bagaimana cara mengembangkan platform informasi berbasis web yang menyediakan panduan mengenai berbagai penyakit, obat-obatan yang tepat, dan rekomendasi pengobatan?
2. Bagaimana penerapan pendekatan RAD (Rapid application development) dan sistem pakar forward chaining dalam pembuatan platform ini?
3. Bagaimana melakukan pengujian blackbox testing pada sistem rekomendasi obat untuk memastikan fungsionalitas dan kehandalan sistem dalam memberikan rekomendasi obat yang sesuai dengan kondisi pasien?
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Tujuan masalah dari penelitian ini adalah :
1. Mengembangkan platform berbasis web yang menyediakan panduan tentang penyakit, obat-obatan, dan rekomendasi pengobatan yang akurat.
2. Menerapkan metode Rapid application development (RAD) dan sistem pakar forward chaining untuk mempercepat pengembangan dan memberikan diagnosis serta rekomendasi pengobatan yang tepat.
3. Melakukan blackbox testing pada sistem rekomendasi obat untuk memastikan fungsionalitas, keandalan, dan akurasi dalam memberikan rekomendasi sesuai dengan kondisi pasien.
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Manfaat dari hasil penelitian, penulis mengharapkan :
1. Manfaat bagi Pemilik
a) Memermudah penyampaian informasi penyakit dan obat secara otomatis, mengurangi kebutuhan konsultasi manual.
b) Memberikan rekomendasi pengobatan yang lebih akurat berdasarkan gejala.
c) Mengurangi kemungkinan kesalahan dalam diagnosis dan rekomendasi obat.
d) Meningkatkan kepuasan pasien dengan informasi yang jelas dan mudah diakses.
2. Manfaat bagi Pasien
a) Menyediakan informasi yang jelas dan terperinci mengenai penyakit dan obat-obatan.
b) Memberikan rekomendasi obat yang sesuai dengan gejala yang dialami.
c) Memudahkan akses informasi medis kapan saja dan dimana saja melalui platform berbasis web.
d) Membantu memahami gejala dan pengobatan, mengurangi kebingungan terkait kondisi kesehatan.
3. Untuk Universitas
a) Dapat mengembangkan keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan dunia kerja.
b) Memberikan gambaran tentang kesiapan mahasiswa dalam menghadapi dunia kerja yang sebenarnya.
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Membatasi kesulitan ini memungkinkan manajemen sistem yang lebih terfokus dan menghindari penyimpangan dari tujuannya. Kekurangan penelitian adalah sebagai berikut:
1. [bookmark: _Toc150878285]Fokus pada rekomendasi obat pada Klinik Dr Arsinta.
2. Menggunakan metode RAD dalam pengembangan sebuah website dan menggunakan forward chaining.
3. Bahasa pemrograman PHP dan sistem database MySQL.
4. Sistem rekomendasi obat yang dapat diakses melalui website.
5. Fokus pada penyakit anak-anak.
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Ruang lingkup penelitian yakni :
1. Ruang lingkup penelitian yang dilakukan penelitian yaitu di Klinik Dr. Arsinta.
2. Bahasa pemrograman PHP berbasis web digunakan dalam pengembangan perangkat lunak ini.
3. Rekomendasi obat adalah subjek penelitian tentang layanan kesehatan.
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Dalam memudahkan penulis dalam menyelesaikan proposal skripsi ini, penulis menyusun proposal dengan sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai definisi kesehatan, rekomendasi dan lokasi penelitian. Selain membahas mengenai defisni kesehatan, penulis juga menjelaskan masalah apa saja yang ada pada lokasi penelitian dan penulis menjelaskan apa saja aplikasi yang akan digunakan dalam pembuatan aplikasi website tersebut.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas ide-ide mendasar untuk membangun sistem rekomendasi obat dan obat resep, serta makalah penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini.
BAB III METODOLOGI PENILITIAN
Bab ini menjelaskan lokasi penelitian, metodologi penelitian yang akan digunakan dalam pengumpulan data, dan prosedur yang digunakan dalam pengembangan sistem untuk penelitian yang akan dilakukan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis menguraikan hasil yang didapatkan dari rumusan masalah penelitian dan menjelaskan hasil yang sudah dilakukan di lokasi penelitian, serta menganalisis penelitian terhadap hasil penelitian yang berkaitan dengan kajian teori.
BAB V PENUTUP
Bab ini menjelaskan hasil akhir yang disimpulkan dari rumusan masalah penelitian yang telah didefinisikan pada latar belakang serta memberikan saran yang belum pernah diberikan dari orang lain dam juga akan mempengaruhi terhadap pengembangan aplikasi tersebut.
