
 

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH DISKON TIKTOK SHOP, HARGA, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA MOMOYO DI KOTA BLITAR 

Kuesioner dilakukan dalam rangka penyelesaian skripsi, Saya Riska Mayang 

Wulansari selaku Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Islam Balitar 

Blitar. saya melakukan penelitian ini dengan judul “PENGARUH DISKON 

TIKTOK SHOP, HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MOMOYO DI KOTA BLITAR”. dengan ini, 

saya sangat mengharapkan saudara/saudari untuk mengisi beberapa pernyataan 

pada kuesioner ini. atas waktu dan partisipasinya daam pengisian kuesioner ini saya 

ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

 

Usia : 

 

o 18-22 

o 22-25 

o 25-28 

B. Petunjuk Kuesioner 

 

Pilihlah salah satu pernyataan yang dianggap paling tepat/sesuai dengan 

yang saudara/i rasakan. 

Keterangan : 
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1. SS (Sangat Setuju) 

 

2. Setuju (S) 

 

3. Netral (N) 

 

4. TS (Tidak Setuju) 

 

5. STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

C. Kuesioner 

 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

 Diskon      

1. Saya merasa bahwa potongan harga yang 

ditawarkan sangat menguntungkan bagi saya. 

     

2. Saya cenderung lebih sering membeli produk saat 

periode diskon berlangsung 

     

3. Saya lebih tertarik membeli produk yang sering 

mendapatkan potongan harga. 

     

4. Semakin besar diskon yang ditawarkan semakin 

besar pula keinginan saya untuk membeli 

     

5. Saya merasa puas ketika mendapatkan produk 

dengan potongan harga yang besar 

     

 Harga      

1. Saya merasa harga produk sesuai dengan 

kemampuan keuangan saya. 

     

2. Harga yang saya bayar sebanding dengan kualitas 

produk yang saya terima. 

     

3. Manfaat produk yang saya dapatkan sepadan 

dengan harga yang saya bayar. 

     

4. Harga produk ini sesuai dengan kemampuan saya 

untuk membeli. 

     

5. Saya tidak keberatan dengan harga produk karena 

sesuai dengan nilainya 

     

 Kualitas Pelayanan      

1. Pegawai layanan siap membantu saya dengan 

sigap ketika saya membutuhkan. 

     

2. Staf pelayanan memiliki pengetahuan yang 

memadai untuk menjawab pertanyaan saya. 

     

3. Fasilitas yang disediakan dalam pelayanan ini 

terlihat bersih dan terawat dengan baik. 
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4. Pelayanan yang diberikan terasa personal dan 

ramah. 

     

5. Staf memahami kebutuhan dan keinginan saya 

sebagai pelanggan 

     

 Keputusan Pembelian      

1. Saya memutuskan membeli Momoyo karena 

merasa produk ini dapat mengembalikan suasana 

hati. 

     

2. Saya memperhatikan ulasan atau rekomendasi 

sebelum memutuskan membeli produk. 

     

3. Saya membandingkan beberapa produk sebelum 

menentukan pilihan. 

     

4. Saya merasa puas dengan produk yang saya pilih 

saat membeli 

     

5. Saya merekomendasikan produk yang saya beli 

kepada orang lain jika saya puas. 

     

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 

1. Diskon (X1) 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X.1 

4 4 3 4 3 18 

2 3 3 5 4 17 

3 3 2 3 3 14 

4 2 3 3 4 16 

5 5 4 4 3 21 

4 1 2 5 5 17 

1 4 4 3 3 15 

4 3 3 3 4 17 

4 3 2 4 3 16 

2 2 3 4 4 15 

3 4 3 3 3 16 

4 2 1 4 4 15 

3 3 4 4 4 18 

3 4 2 3 4 16 

2 4 5 4 3 18 
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1 3 4 3 3 14 

4 3 3 3 3 16 

5 4 3 3 4 19 

3 2 1 2 2 10 

2 2 3 2 2 11 

1 1 4 1 3 10 

4 3 4 3 3 17 

5 5 3 3 4 20 

1 4 4 4 5 18 

2 4 4 3 3 16 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 3 3 20 

3 5 5 4 5 22 

4 3 5 4 4 20 

2 3 4 4 4 17 

4 4 3 3 4 18 

5 4 4 3 3 19 

4 5 5 3 4 21 

4 4 5 3 4 20 

5 4 4 5 4 22 

4 3 3 1 2 13 

5 5 4 3 4 21 

4 4 5 3 4 20 

4 3 4 4 3 18 

4 4 5 3 4 20 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 

4 4 5 4 3 20 

5 4 5 3 4 21 

4 3 4 1 1 13 

4 4 5 4 3 20 
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5 5 4 4 3 21 

3 4 5 3 4 19 

2 4 4 1 1 12 

5 3 4 4 5 21 

4 5 4 5 4 22 

3 4 4 5 4 20 

4 5 4 5 3 21 

5 4 5 3 4 21 

3 5 4 3 4 19 

2 4 4 4 5 19 

3 4 5 3 2 17 

5 3 4 3 4 19 

3 4 3 3 1 14 

3 3 4 5 5 20 

2 2 4 5 5 18 

4 3 2 5 5 19 

5 4 3 5 5 22 

4 3 3 5 5 20 

3 5 5 5 5 23 

5 4 4 5 5 23 

2 5 4 4 3 18 

3 4 4 5 5 21 

2 5 3 5 4 19 

4 5 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 5 4 22 

5 4 4 4 3 20 

3 5 4 5 5 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 4 3 4 21 

4 5 4 4 4 21 
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1 3 2 5 5 16 

4 2 3 3 3 15 

5 2 3 4 3 17 

1 4 2 5 5 17 

5 4 1 5 5 20 

3 5 4 5 3 20 

5 4 5 4 5 23 

3 4 5 5 5 22 

2 5 5 4 5 21 

5 4 4 4 5 22 

3 4 4 3 5 19 

3 4 4 3 4 18 

1 2 4 3 3 13 

4 5 4 4 5 22 

4 5 5 4 3 21 

2 1 2 2 1 8 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 4 23 

2 3 3 2 1 11 

1 2 3 3 2 11 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 5 23 

3 4 5 5 5 22 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 5 4 20 

4 5 5 4 4 22 

3 4 5 4 4 20 

1 1 3 4 4 13 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 
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5 5 4 4 4 22 

5 4 3 3 4 19 

4 4 3 4 5 20 

1 1 1 3 3 9 

5 5 5 4 4 23 

2 1 1 2 4 10 

5 4 5 4 4 22 

4 5 3 1 3 16 

4 5 5 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 3 3 19 

2 2 1 1 1 7 

 

2. Variabel Harga (X2) 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X.2 

4 3 3 3 4 17 

4 4 3 3 3 17 

3 4 4 2 4 17 

4 4 3 3 3 17 

5 4 3 3 4 19 

5 4 4 3 5 21 

3 4 3 3 4 17 

3 4 4 5 5 21 

3 4 3 4 4 18 

2 2 3 4 2 13 

3 3 4 2 4 16 

3 3 3 4 4 17 

3 2 3 4 2 14 

5 5 4 4 3 21 

3 3 3 4 4 17 
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4 4 3 1 4 16 

4 5 4 4 4 21 

4 3 4 3 3 17 

4 3 4 2 4 17 

4 5 4 2 3 18 

4 3 4 5 3 19 

3 5 5 3 4 20 

3 4 4 3 4 18 

5 5 4 3 3 20 

5 3 5 3 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 3 4 4 5 20 

3 5 4 1 5 18 

4 4 5 3 5 21 

5 5 4 4 5 23 

4 5 5 4 4 22 

3 3 4 3 4 17 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 2 4 19 

3 4 4 4 5 20 

4 4 4 4 3 19 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

4 4 3 5 3 19 

5 4 3 5 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 5 3 3 5 21 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 5 4 21 

5 4 4 2 4 19 
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5 3 4 5 4 21 

4 3 4 4 5 20 

4 4 5 5 3 21 

3 4 4 2 3 16 

4 4 5 4 4 21 

4 5 3 4 4 20 

5 4 3 3 4 19 

5 5 4 3 5 22 

4 4 5 3 4 20 

4 5 4 5 3 21 

3 4 4 5 5 21 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 5 3 19 

3 4 3 5 3 18 

3 4 4 5 5 21 

4 5 3 5 4 21 

4 3 5 5 4 21 

4 5 4 5 3 21 

4 4 5 5 3 21 

4 3 4 5 4 20 

4 3 4 5 5 21 

3 4 5 2 4 18 

5 4 5 4 4 22 

4 4 5 3 4 20 

4 3 5 5 5 22 

3 3 2 5 4 17 

5 5 4 5 3 22 

3 3 4 2 4 16 

4 4 5 4 3 20 

3 5 4 3 4 19 
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4 4 5 5 5 23 

3 3 4 4 4 18 

5 4 5 5 4 23 

3 3 2 1 3 12 

4 4 5 1 3 17 

3 1 1 3 4 12 

3 4 5 3 4 19 

4 5 4 3 3 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 3 19 

4 3 5 5 4 21 

4 4 5 3 4 20 

4 5 3 5 5 22 

5 4 4 3 3 19 

3 1 1 3 3 11 

4 4 5 3 3 19 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 4 3 5 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 3 3 20 

4 5 4 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 1 2 12 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 23 

4 5 3 4 5 21 
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1 1 3 3 4 12 

4 4 5 5 4 22 

4 4 3 3 5 19 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 2 1 13 

4 2 2 4 4 16 

4 5 5 5 4 23 

3 4 3 3 3 16 

4 5 4 2 3 18 

4 3 2 2 5 16 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

1 3 3 1 3 11 

 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total_X.3 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 4 4 3 4 18 

4 4 3 2 3 16 

5 4 3 5 4 21 

4 5 5 1 4 19 

3 4 4 4 3 18 

5 4 4 3 3 19 

3 4 3 3 4 17 

3 4 3 2 3 15 

2 3 4 4 4 17 
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4 3 4 2 4 17 

3 3 4 3 4 17 

5 4 5 4 4 22 

2 2 3 4 1 12 

3 3 5 3 4 18 

2 2 3 3 1 11 

3 4 4 4 5 20 

5 4 3 2 4 18 

3 3 5 2 5 18 

3 4 5 1 4 17 

3 4 5 3 5 20 

4 3 4 5 4 20 

4 5 4 4 5 22 

3 4 5 4 4 20 

5 3 5 5 2 20 

5 4 4 5 5 23 

4 3 5 5 4 21 

3 5 5 3 4 20 

4 5 4 3 5 21 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 5 5 5 3 22 

3 4 5 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

3 4 5 3 4 19 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 4 3 22 

4 5 5 3 4 21 
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5 4 4 4 5 22 

4 3 4 5 5 21 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 4 4 21 

4 4 5 3 4 20 

5 4 5 4 3 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 3 20 

4 3 3 4 3 17 

4 3 4 3 3 17 

5 5 4 5 5 24 

5 4 4 4 3 20 

4 4 5 5 4 22 

4 4 5 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 5 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 5 21 

3 2 4 3 4 16 

5 4 3 2 5 19 

4 5 4 3 5 21 

5 4 5 4 3 21 

3 3 5 3 4 18 

4 3 4 5 5 21 

5 5 4 4 4 22 

4 5 3 5 4 21 
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3 5 4 4 5 21 

3 5 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 4 4 23 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 3 22 

4 5 3 4 5 21 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 4 22 

3 2 1 2 2 10 

5 4 5 2 5 21 

4 3 5 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 

1 2 2 3 3 11 

4 5 3 4 5 21 

4 5 4 4 4 21 

3 5 4 5 4 21 

3 4 4 4 5 20 

4 4 5 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

4 5 3 5 5 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 
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5 4 5 3 4 21 

3 4 4 2 5 18 

4 2 5 3 4 18 

5 3 4 4 4 20 

4 5 5 2 3 19 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 3 20 

5 3 5 3 4 20 

4 4 5 5 4 22 

4 3 4 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 

4 5 2 2 3 16 

4 4 4 5 4 21 

2 3 3 3 3 14 

5 5 5 4 5 24 

4 3 4 4 4 19 

4 3 3 3 4 17 

4 4 5 4 4 21 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 

4 5 4 1 5 19 



94 
 

 

 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 
 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total_Y 

4 4 3 4 3 18 

3 3 4 3 4 17 

3 4 2 3 4 16 

4 4 4 4 3 19 

5 4 5 4 4 22 

4 3 2 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 5 4 22 

3 4 3 4 3 17 

4 1 3 3 2 13 

4 4 3 4 4 19 

4 3 3 3 4 17 

4 3 3 3 4 17 

3 2 3 4 4 16 

3 3 3 4 4 17 

3 4 5 5 5 22 

3 4 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 4 17 

5 3 4 4 4 20 

4 3 3 4 5 19 

3 4 3 4 5 19 

3 3 3 4 4 17 

5 4 4 5 3 21 

5 5 3 5 5 23 

4 3 4 4 4 19 
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4 4 4 3 4 19 

4 3 3 4 4 18 

4 5 5 4 4 22 

4 5 3 4 5 21 

3 5 5 4 5 22 

4 3 3 4 4 18 

4 5 4 4 3 20 

4 5 4 4 3 20 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 4 5 20 

3 3 4 4 4 18 

3 4 5 4 4 20 

3 4 4 4 5 20 

4 5 4 3 3 19 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 5 19 

5 5 4 5 5 24 

4 3 3 4 4 18 

4 5 5 4 4 22 

4 5 5 4 5 23 

4 4 5 4 5 22 

4 3 3 4 3 17 

5 4 5 4 4 22 

4 4 3 3 4 18 

5 5 4 4 4 22 

4 5 4 3 5 21 

4 5 3 5 5 22 
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5 3 4 5 4 21 

3 4 5 4 5 21 

3 4 4 5 5 21 

3 5 5 5 5 23 

5 5 4 4 3 21 

4 5 3 3 3 18 

4 4 5 3 5 21 

4 4 5 5 4 22 

5 3 5 4 3 20 

3 5 4 4 4 20 

5 4 3 5 3 20 

4 3 4 4 4 19 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 5 3 20 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 3 3 19 

4 5 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 3 5 21 

4 4 5 3 4 20 

4 5 5 4 5 23 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

2 3 4 5 5 19 

4 3 4 3 2 16 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 
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4 3 3 2 4 16 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

1 2 4 3 3 13 

4 5 3 5 5 22 

4 4 5 4 5 22 

5 4 5 4 5 23 

3 4 5 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

3 4 4 4 5 20 

4 4 3 4 5 20 

3 4 5 4 5 21 

4 3 4 5 4 20 

3 4 4 5 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 5 4 22 

4 3 4 4 5 20 

1 2 1 3 2 9 

5 4 4 5 4 22 

3 5 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 4 4 23 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 
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4 5 4 4 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 5 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 

3 3 4 2 3 15 

3 4 4 4 4 19 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 3 3 19 

 

Lampiran 3 Output SPSS 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Diskon (X1) 
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Tabel 2 Hasil Uji Harga (X2) 

 

 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 
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Tabel 4 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

Tabel 5 Hasil Uji Reabilitas Diskon (X1) 

 

Tabel 6 Hasil Uji Reabilitas Harga (X2) 

 

Tabel 7 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan(X3) 
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Tabel 8 Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Tabel 9 Hasil Uji Normalitas 
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Tabel 10 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

Tabel 11 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4,238 1,109  3,822 ,000 

TOTAL_X1 ,041 ,039 ,198 1,051 ,296 
1      

TOTAL_X2 -,072 ,048 -,409 -1,500 ,136 

TOTAL_X3 ,009 ,052 ,017 ,175 ,862 

a. Dependent Variable: ABSRES 
 
 

 

Tabel 12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 13.811 2.072  6.667 .000 

X1 .220 .069 .269 3.167 .002 
1      

X2 .230 .076 .260 3.013 .003 

X3 .319 .089 .323 3.581 .001 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Tabel 13 Hasil Uji t (Parsial) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 13.811 2.072  6.667 .000 

X1 .220 .069 .269 3.167 .002 
1      

X2 .230 .076 .260 3.013 .003 

X3 .319 .089 .323 3.581 .001 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

Tabel 14 Hasil Uji f (Simultan) 

 

 

Tabel 15 Hasil Koefisien Determinasi 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


