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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH DISKON, FITUR PAYLATER, DAN E-WOM TERHADAP 

IMPULSIVE BUYING GEN Z DI TIKTOKSHOP KOTA BLITAR 

       Kuesioner dilakukan dalam rangka penyelesaian skripsi, Saya Tria Yunitasari 

selaku Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Islam Balitar Blitar. saya 

melakukan penelitian ini dengan judul “PENGARUH DISKON, FITUR 

PAYLATER, DAN E-WOM TERHADAP IMPULSIVE BUYING GEN Z DI 

TIKTOKSHOP KOTA BLITAR”. dengan ini, saya sangat mengharapkan 

saudara/saudari untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner ini. atas waktu 

dan partisipasinya daam pengisian kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

A. Identitas Responden 

Nama : 

Usia :  

a. 18 - 23 Tahun24  

b. 29 Tahun 

c. > 30 Tahun 

Pengguna Aplikasi Tiktokshop : 

a. Tidak 

b. Iya 

Frekuensi Pembelian di Tiktokshop 

a. Tidak Pernah 

b. Kadang-Kadang 

c. Sering 

d. Sangat Sering 
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B. Petunjuk Kuesioner 

       Pilihlah salah satu pernyataan yang dianggap paling tepat/sesuai dengan 

yang saudara/i rasakan. 

Keterangan : 

1. SS (Sangat Setuju) 

2. Setuju (S) 

3. Netral (N) 

4. TS (Tidak Setuju) 

5. STS (Sangat Tidak Setuju) 

C. Kuesioner 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

DISKON 

1 Potongan Harga      

 
Saya tertarik berbelanja di TikTok 
Shop karena besarnya potongan 
harga yang ditawarkan   

     

 
Potongan harga yang besar 
membuat saya merasa 
mendapatkan keuntungan lebih.   

     

2 Masa Potongan Harga      

 
Saya sering membeli produk ketika 
masa potongan harga masih 
berlangsung   

     

 
Saya sering memanfaatkan masa 
potongan harga di TikTok Shop 
untuk berbelanja 

     

3 Jenis Produk       

 
Saya lebih tertarik membeli produk 
tertentu di TikTok Shop ketika 
produk tersebut sedang diskon 

     

FITUR PAYLATER  

1 Keamanan      

 

Saya merasa fitur Paylater di TikTok 
Shop memberikan perlindungan 
yang cukup terhadap data pribadi 
dan transaksi saya. 

     

2 Kemudahan      

 
Durasi pembayaran yang 
ditawarkan tiktok Paylater sesuai 
dengan kemampuan saya 
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NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 
Proses pembayaran menggunakan 
fitur Paylater di TikTok Shop 
berjalan dengan lancar dan praktis   

     

3 Kepuasan Produk      

 

Fitur Paylater memungkinkan saya 
mendapatkan produk yang saya 
inginkan tanpa harus membayar 
langsung   

     

4 Desain      

 

Saya merasa nyaman 
menggunakan fitur Paylater karena 
tampilannya yang user-friendly dan 
terorganisir dengan baik 

     

E-WOM 

1 Ulasan Positif      

 

Saya cenderung melakukan 
pembelian spontan setelah melihat 
komentar positif dari pengguna lain 
mengenai produk tertentu di TikTok 
Shop 

     

2 Rekomendasi Produk      

 

Adanya rekomendasi dari 
pengguna lain membuat saya 
kurang mempertimbangkan secara 
matang sebelum membeli produk di 
TikTok Shop 

     

3 Membaca Ulasan      

 

Semakin sering saya membaca 
kesan positif di ulasan TikTok Shop, 
semakin besar kemungkinan saya 
membeli secara impulsif   

     

4 Percaya Diri      

 

Saya merasa yakin bahwa 
keputusan pembelian spontan saya 
di TikTok Shop adalah tepat berkat 
ulasan dan rekomendasi yang saya 
baca 

     

 

Setelah membaca ulasan dan 
rekomendasi di TikTok Shop, saya 
merasa lebih percaya diri untuk 
melakukan pembelian secara 
impulsif 

     

IMPULSIVE BUYING 

1 Pembelian Spontan      

 

Saya cenderung melakukan 
pembelian di TikTok Shop tanpa 
persiapan atau perencanaan 
terlebih dahulu 

     

2 Pembelian terburu-buru      

 

Saat melihat produk yang menarik 
di TikTok Shop, saya langsung 
membeli tanpa banyak 
pertimbangan   

     

3 Pembelian Diperngaruhi Emosi      
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NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 

Saya merasa terdorong untuk 
membeli produk di TikTok Shop 
ketika sedang merasa senang, 
sedih, atau tertekan 

     

4 
Pembelian Tanpa Memikirkan 

Akibat 

     

4 

Penawaran menarik seperti diskon, 
flash sale, atau gratis ongkir di 
TikTok Shop sering membuat saya 
membeli produk secara impulsif 

     

5 

Adanya penawaran khusus di 
TikTok Shop sering kali membuat 
saya membeli produk yang 
sebenarnya tidak saya rencanakan 
sebelumnya 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

1. Data Variabel Diskon (X1) 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 4 3 4 2 2 15 

2 5 4 3 3 4 19 

3 3 3 4 3 3 16 

4 3 4 4 3 3 17 

5 4 3 3 4 3 17 

6 5 5 4 4 5 23 

7 3 3 3 3 2 14 

8 3 4 5 5 5 22 

9 4 3 4 4 3 18 

10 4 4 5 5 4 22 

11 3 3 2 3 4 15 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 3 3 4 18 

14 3 4 4 4 4 19 

15 4 3 3 4 5 19 

16 3 3 3 2 2 13 

17 3 3 3 3 4 16 

18 3 4 3 3 4 17 

19 2 2 2 2 2 10 

20 2 2 2 2 3 11 

21 1 3 5 1 2 12 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 4 5 3 4 19 

24 4 5 4 4 3 20 

25 3 3 3 3 4 16 

26 5 5 5 4 4 23 

27 3 3 3 4 4 17 

28 4 5 4 5 4 22 

29 4 4 4 4 5 21 

30 4 4 5 4 3 20 

31 3 4 3 3 4 17 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 4 4 3 5 19 

34 3 4 3 5 4 19 

35 5 4 3 4 5 21 

36 1 2 3 3 5 14 

37 3 4 5 4 4 20 

38 3 4 5 4 3 19 

39 4 3 5 5 5 22 

40 3 4 3 5 4 19 

41 4 4 3 3 4 18 

42 5 4 4 5 4 22 

43 4 3 4 3 4 18 

44 3 4 3 5 4 19 

45 1 1 2 3 4 11 

46 4 3 5 4 5 21 
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

47 4 3 4 4 5 20 

48 3 4 4 4 3 18 

49 1 1 2 2 3 9 

50 4 5 4 3 5 21 

51 5 4 4 3 5 21 

52 5 4 4 3 5 21 

53 5 3 4 3 5 20 

54 3 4 5 4 4 20 

55 3 4 4 5 4 20 

56 4 5 3 5 3 20 

57 3 2 1 2 4 12 

58 3 4 1 4 5 17 

59 3 1 4 2 4 14 

60 5 5 4 5 5 24 

61 5 5 4 3 5 22 

62 5 5 4 3 5 22 

63 5 5 4 5 5 24 

64 5 5 3 5 5 23 

65 5 5 4 5 5 24 

66 5 5 4 5 5 24 

67 4 3 5 5 5 22 

68 5 5 4 5 5 24 

69 5 4 5 5 5 24 

70 4 5 5 4 5 23 

71 5 5 4 5 5 24 

72 5 4 4 5 3 21 

73 4 3 3 4 5 19 

74 5 5 4 3 5 22 

75 5 5 5 4 4 23 

76 3 4 4 4 5 20 

77 4 4 5 5 5 23 

78 5 5 5 3 4 22 

79 3 3 4 5 5 20 

80 4 3 5 5 5 22 

81 5 5 3 2 5 20 

82 5 5 4 4 4 22 

83 5 3 5 3 5 21 

84 4 5 4 5 5 23 

85 5 5 3 3 5 21 

86 4 5 4 5 5 23 

87 4 5 5 4 5 23 

88 3 5 4 5 5 22 

89 3 4 4 4 5 20 

90 5 4 5 4 3 21 

91 4 3 5 4 3 19 

92 4 3 4 5 5 21 

93 4 4 5 5 5 23 

94 4 3 4 4 5 20 

95 3 4 3 4 5 19 
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NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

96 5 4 4 3 3 19 

97 4 4 3 5 5 21 

98 5 4 5 5 5 24 

99 5 5 3 5 5 23 

100 5 5 3 5 4 22 

 

2. Data Variabel Fitur Paylater (X2) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 2 3 4 3 4 16 

2 4 3 4 4 3 18 

3 2 2 3 4 4 15 

4 4 3 3 4 3 17 

5 4 3 4 3 4 18 

6 3 3 3 4 4 17 

7 3 3 4 3 3 16 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 4 3 3 3 16 

11 3 2 3 2 2 12 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 5 4 21 

14 3 4 3 5 4 19 

15 3 4 4 4 3 18 

16 1 1 1 1 1 5 

17 3 4 4 5 4 20 

18 3 3 3 3 3 15 

19 2 2 2 2 2 10 

20 2 2 2 3 2 11 

21 3 5 1 2 4 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 2 3 3 3 4 15 

24 2 3 4 3 2 14 

25 3 3 3 3 3 15 

26 5 5 4 4 5 23 

27 4 4 4 5 5 22 

28 2 1 2 4 5 14 

29 3 3 3 3 4 16 

30 4 4 3 3 4 18 

31 4 4 3 5 4 20 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 4 3 5 4 19 

34 1 2 3 4 5 15 

35 5 4 4 3 5 21 

36 5 4 4 5 5 23 

37 4 4 3 4 5 20 

38 4 4 3 5 4 20 

39 4 5 3 5 5 22 

40 4 5 3 4 4 20 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

41 3 5 4 3 3 18 

42 1 3 1 3 2 10 

43 4 4 3 4 4 19 

44 3 5 4 3 4 19 

45 2 2 1 1 3 9 

46 4 5 4 3 5 21 

47 3 4 3 2 2 14 

48 4 5 3 4 5 21 

49 1 2 2 3 2 10 

50 4 4 5 4 3 20 

51 4 4 3 5 4 20 

52 4 3 5 4 4 20 

53 4 3 5 4 5 21 

54 4 3 4 3 5 19 

55 3 5 5 4 4 21 

56 4 5 3 5 3 20 

57 2 3 1 1 2 9 

58 5 5 4 5 5 24 

59 3 5 5 4 5 22 

60 4 5 3 3 4 19 

61 5 5 3 4 5 22 

62 3 5 3 4 4 19 

63 5 5 4 3 3 20 

64 4 5 5 5 5 24 

65 5 5 4 5 4 23 

66 5 5 4 4 3 21 

67 3 2 3 2 1 11 

68 5 4 3 3 2 17 

69 4 3 3 2 4 16 

70 3 2 2 1 1 9 

71 4 3 4 4 3 18 

72 4 5 5 4 4 22 

73 3 3 2 1 1 10 

74 5 4 3 4 4 20 

75 3 2 2 3 3 13 

76 5 5 4 5 5 24 

77 4 4 3 2 3 16 

78 5 5 4 4 5 23 

79 1 1 2 2 3 9 

80 3 1 3 3 3 13 

81 4 3 4 4 4 19 

82 4 5 5 4 4 22 

83 5 5 3 4 4 21 

84 5 4 5 4 3 21 

85 3 2 3 4 4 16 

86 4 5 5 5 4 23 

87 1 3 1 2 2 9 

88 4 3 5 4 3 19 

89 4 3 5 5 4 21 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

90 3 4 5 4 3 19 

91 4 4 3 5 4 20 

92 4 4 3 4 5 20 

93 4 5 4 4 5 22 

94 4 5 5 4 3 21 

95 3 4 4 3 4 18 

96 2 3 3 4 4 16 

97 3 5 4 4 5 21 

98 3 5 4 4 5 21 

99 3 3 4 4 5 19 

100 1 3 3 4 5 16 

 

3. Data Variabel E-WOM (X3) 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

1 2 3 3 3 3 14 

2 3 3 4 4 3 17 

3 2 3 3 2 4 14 

4 2 2 3 2 3 12 

5 3 3 4 4 5 19 

6 5 4 4 5 4 22 

7 3 4 3 4 3 17 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 4 4 3 17 

11 3 2 3 2 3 13 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 3 4 4 17 

14 2 3 4 4 5 18 

15 3 4 4 4 3 18 

16 2 2 2 2 3 11 

17 4 4 5 4 5 22 

18 4 3 4 3 4 18 

19 2 1 2 1 1 7 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 1 3 5 2 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 5 3 3 4 19 

24 3 4 5 4 3 19 

25 4 3 4 3 4 18 

26 4 4 4 5 4 21 

27 3 4 4 4 5 20 

28 4 5 4 4 5 22 

29 5 5 5 5 4 24 

30 5 4 4 3 4 20 

31 4 4 3 5 4 20 

32 5 3 3 3 3 17 

33 2 2 1 3 4 12 

34 1 2 2 3 3 11 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

35 3 4 4 3 5 19 

36 5 3 3 4 5 20 

37 4 3 5 4 4 20 

38 3 4 5 4 4 20 

39 4 5 3 4 3 19 

40 5 3 3 4 4 19 

41 1 3 3 4 5 16 

42 4 3 4 1 1 13 

43 4 4 3 4 5 20 

44 2 3 4 2 4 15 

45 4 3 2 3 4 16 

46 1 2 3 3 4 13 

47 3 4 4 5 4 20 

48 3 4 5 4 3 19 

49 3 4 3 4 4 18 

50 4 4 3 5 4 20 

51 3 3 4 5 4 19 

52 4 4 4 3 5 20 

53 3 3 4 3 4 17 

54 4 3 5 4 4 20 

55 3 4 3 5 4 19 

56 4 5 3 4 5 21 

57 5 3 4 4 5 21 

58 4 3 3 4 4 18 

59 4 4 5 5 4 22 

60 5 4 5 3 4 21 

61 5 4 5 5 4 23 

62 5 4 5 4 5 23 

63 5 5 4 4 3 21 

64 4 3 3 4 4 18 

65 4 4 5 5 5 23 

66 5 5 4 2 1 17 

67 4 4 5 5 3 21 

68 4 5 4 5 5 23 

69 5 2 4 3 5 19 

70 3 3 4 2 3 15 

71 4 3 4 4 3 18 

72 5 4 4 5 5 23 

73 4 5 4 3 3 19 

74 1 2 3 2 2 10 

75 4 4 5 5 5 23 

76 4 4 5 5 3 21 

77 5 4 4 3 3 19 

78 5 5 4 4 5 23 

79 4 5 3 4 3 19 

80 4 4 3 3 3 17 

81 5 3 3 4 5 20 

82 4 4 5 5 5 23 

83 4 3 5 5 2 19 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

84 5 5 3 3 4 20 

85 5 1 2 5 5 18 

86 4 1 4 5 5 19 

87 4 3 5 1 5 18 

88 3 4 3 5 4 19 

89 3 5 4 5 4 21 

90 3 5 3 3 4 18 

91 3 4 5 3 4 19 

92 5 4 4 5 5 23 

93 4 5 5 4 5 23 

94 4 3 5 5 4 21 

95 4 3 5 5 5 22 

96 4 5 3 5 5 22 

97 1 2 5 3 5 16 

98 3 4 4 4 5 20 

99 4 3 5 5 5 22 

100 5 3 5 4 4 21 

 

4. Data Variabel Impulsive Buying (Y) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

1 2 1 2 2 2 9 

2 2 2 3 3 2 12 

3 1 2 3 2 2 10 

4 1 3 3 3 4 14 

5 2 3 3 3 3 14 

6 4 5 5 4 5 23 

7 3 3 3 4 4 17 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 3 3 4 4 18 

10 3 4 3 5 3 18 

11 2 2 2 3 3 12 

12 3 3 3 4 4 17 

13 3 3 4 3 4 17 

14 3 3 5 4 4 19 

15 3 3 3 4 4 17 

16 1 2 2 2 2 9 

17 3 3 4 3 4 17 

18 4 3 3 3 3 16 

19 1 2 2 2 2 9 

20 2 1 2 2 2 9 

21 1 4 2 5 3 15 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 3 4 4 3 18 

24 3 4 5 4 5 21 

25 3 1 4 3 3 14 

26 3 4 4 5 3 19 

27 3 3 4 4 4 18 

28 5 4 5 4 5 23 
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NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

29 4 4 4 4 5 21 

30 3 4 3 4 4 18 

31 4 3 4 4 3 18 

32 2 3 3 3 3 14 

33 4 3 3 5 5 20 

34 1 3 3 4 5 16 

35 3 4 4 4 3 18 

36 3 5 5 4 5 22 

37 4 3 4 4 5 20 

38 3 4 3 4 3 17 

39 4 5 2 3 1 15 

40 4 3 4 5 3 19 

41 2 2 3 3 4 14 

42 4 3 1 4 3 15 

43 3 4 3 5 4 19 

44 1 3 2 3 4 13 

45 4 3 3 2 3 15 

46 4 4 3 4 3 18 

47 4 3 1 3 2 13 

48 5 4 1 3 4 17 

49 4 3 4 3 3 17 

50 2 4 2 4 4 16 

51 2 3 3 4 5 17 

52 4 4 4 3 5 20 

53 3 2 3 4 4 16 

54 2 2 4 3 5 16 

55 2 3 2 4 4 15 

56 5 3 4 5 3 20 

57 5 3 4 5 5 22 

58 1 2 1 5 2 11 

59 5 5 3 4 5 22 

60 5 5 2 4 4 20 

61 5 4 3 5 5 22 

62 5 5 1 5 5 21 

63 5 5 4 5 5 24 

64 5 3 5 5 5 23 

65 5 5 4 4 5 23 

66 4 2 3 4 1 14 

67 4 5 1 5 5 20 

68 5 5 3 4 5 22 

69 5 4 3 5 5 22 

70 4 5 2 4 5 20 

71 5 5 4 4 5 23 

72 5 4 5 5 5 24 

73 3 4 3 3 5 18 

74 4 3 3 5 5 20 

75 3 3 4 5 1 16 

76 4 5 5 5 4 23 

77 5 4 3 5 5 22 
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NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

78 5 5 4 4 5 23 

79 1 2 1 5 5 14 

80 3 3 2 5 5 18 

81 5 4 1 5 5 20 

82 4 1 4 5 5 19 

83 4 3 5 5 5 22 

84 5 1 5 4 5 20 

85 4 5 5 3 3 20 

86 5 4 3 5 5 22 

87 5 4 1 5 5 20 

88 2 3 2 3 4 14 

89 2 3 3 4 5 17 

90 3 3 2 4 4 16 

91 3 3 4 4 3 17 

92 3 5 5 4 3 20 

93 4 5 5 4 3 21 

94 3 3 5 5 4 20 

95 1 3 5 4 3 16 

96 1 3 5 3 3 15 

97 4 5 5 4 4 22 

98 2 3 5 4 4 18 

99 1 3 5 4 4 17 

100 1 2 5 4 1 13 

 

 

  



 

 

 

109 

 

 

 

 

Lampiran 3 Output SPSS 

Tabel  1 Hasil Uji Validitas Variabel Diskon (X1) 

 

Tabel  2 Hasil Uji Validitas Variabel Fitur Paylater 
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Tabel  3 Hasil Uji Validitas Variabel E-WOM (X3) 

 

Tabel  4 Hasil Uji Validitas Variabel Impulsive Buying (Y) 
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Tabel  5 Hasil Uji Reabilitas Diskon (X1) 

 

Tabel  6 Hasil Uji Reabilitas Fitur Paylater (X2) 

 

Tabel  7 Hasil Uji Reabilitas E-WOM (X3) 

 

Tabel  8 Hasil Uji Reabilitas Impulsive Buying (Y) 
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Tabel  9 Hasil Uji Normalitas 
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Tabel  10 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Tabel  11 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Tabel  12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Tabel  13 Hasil Uji T (parsial) 
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Tabel  14 Hasil Uji F (simultan) 

 

Tabel  15 Hasil Koefisien Determinasi 
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