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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1. KUISIONER 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pangsit 

(Studi Kasus Pada UD. Tunggal Jaya Kesamben) 

 

Kepada Yth, 

Pelanggan Pangsit UD. Tunggal Jaya Kesamben 

 

Dengan Hormat, 

 Bersama ini saya: 

 Nama  : Dhani Wisnu Murti 

 Pekerjaan  : Mahasiswa 

 NIM  : 21102220016 

 

Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh Kualitas 

Produk, Pelayanan, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen”. Untuk keperluan 

tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu atau Saudara/I dapat memberikan penilaian 

melalui kuisioner ini dengan sebenar-benarnya atas apa yang Bpk/Ibu/Sdr/I rasakan 

terhadap kualitas produk, pelayanan dan harga pada UD. Tunggal Jaya Kesamben 

Petunjuk pengisian kuisioner 

 Semoga partisipasi yang Bpk/Ibu/Sdr/I berikan dapat bermanfaat untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan, saya ucapkan 

terima kasih. 

        Blitar, Januari 2025 

        Hormat Saya, 

 

        

        Dhani Wisnu Murti 
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Identitas Responden 

Nama Responden :  

Alamat   : 

Usia   : …… Tahun 

Petunjuk pengisian 

Beri tanggapan anda terhadap pernyataan-pernyataan atau uraian dibawah ini sesuai 

dengan petunjuk. Pilihlah satu atau jawaban yang sesuai dengan pendapat anda 

dengan centang (√) 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki  Perempuan 

Tingkat Pendidikan :  SD   SMP        SMA       S1/D4     Lainnya 

Pekerjaan  :  PNS/TNI/POLRI Pelajar/Mahasiswa 

    Pegawai swasta/wiraswasta 

    Ibu rumah tangga/pensiunan 

    Lainnya: ………………. 

Pengisian dapat dilakukan berdasarkan skala berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

  

Keterangan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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1. Kualitas Produk (X1) 

No Indikator Variabel 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Penampilan 

1 

Produk kulit pangsit yang 

diberikan UD. Tunggal Jaya 

bersih dan higienis 

     

2 

Produk kulit pangsit yang 

diberikan UD. Tunggal Jaya 

dikemas dengan baik. 

     

Selera 

3 

Produk UD. Tunggal Jaya 

memberikan ketertarikan 

tersendiri kepada konsumen 

     

Rasa 

4 

UD. Tunggal Jaya memberikan 

produk kulit pangsit dengan 

rasa yang enak kepada 

konsumen 

     

Tekstur 

5 

Tekstur kulit pangsit yang 

diberikan UD. Tunggal Jaya 

kepada konsumen tepat (tidak 

keras, tidak terlalu kenyal) 

     

Berbeda 

6 

UD. Tunggal Jaya memiliki 

produk kulit pangsit yang khas 

dibandingkan dengan produk 

pangsit lainnya. 

     

7 

UD. Tunggal Jaya memiliki 

varaian produk kulit pangsit 

yang menarik. 

     

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No Indikator Variabel 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1 
Karyawan UD. Tunggal Jaya 

berpakaian rapi dan bersih 
     

Empathy (Empati) 

2 

Karyawan UD. Tunggal Jaya 

berkomunikasi dengan baik 

dan sopan kepada konsumen  

     

3 

UD. Tunggal Jaya 

menyediakan tempat parkir dan 

ruang tunggu yang nyaman dan 

aman 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 
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4 

Karyawan UD. Tunggal Jaya 

cepat dalam melakukan 

pengiriman produk 

     

5 

Karyawan UD. Tunggal Jaya 

cepat tanggap terhadap 

kebutuhan konsumen. 

     

6 

Pelanggan mendapatkan 

informasi yang jelas dan 

mudah dipahami tentang 

produk pangsit UD. Tunggal 

Jaya. 

     

Reability (Kehandalan) 

7 

UD. Tunggal Jaya bersungguh-

sungguh dalam memberikan 

pelayanan kepada konsumen. 

     

8 
Karyawan melayani dengan 

ramah dan penuh senyum 
     

Assurance (Asuransi) 

9 

UD. Tunggal Jaya memberikan 

jaminan yang baik atas produk 

yang diberikan. 

     

3. Harga (X3) 

No Indikator Variabel 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Keterjangkauan Harga 

1 

UD. Tunggal Jaya memberikan 

harga yang cukup terjangkau 

kepada konsumen. 

     

Seimbang Dengan Kualitas dan Mutu Produk 

2 

UD. Tunggal Jaya memberikan 

harga produk pangsit keada 

konsumen seimbang dengan 

kualitas dan mutu produk. 

     

Sesuai Kualitas 

3 

UD. Tunggal Jaya memberikan 

harga yang sesuai dengan apa 

yang didapat oleh konsumen. 

     

4. Kepuasan Kosumen (Y) 

No Indikator Variabel 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

Kesesuaian Harapan 

1 

Saya merasa mendapatkan 

manfaat yang sesuai harapan 

dan keinginan 
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2 

Saya merasakan kepuasan 

terhadap produk pangsit dari 

UD. Tunggal Jaya 

     

Minat Berlangganan 

3 

Saya akan terus berlangganan 

menggunakan produk pangsit 

dari UD. Tunggal Jaya 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

4 

Saya akan merekomendasikan 

kepada teman-teman dan 

keluarga saya untuk 

menggunakan produk pangsit 

UD. Tunggal Jaya 

     

5 

Saya akan menyatakan hal-hal 

positif mengenai produk 

pangsit UD. Tunggal Jaya 

kepada teman-teman saya. 
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LAMPIRAN 2. HASI UJI 

A. Uji Kualitas Data 

 

Gambar 1. Output SPSS Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

Gambar 2. Output SPSS Uji Validitas Variabel Pelayanan (X2) 
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Gambar 3. Output SPSS Uji Validitas Variabel Harga (X3) 

 

Gambar 4. Output SPSS Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Gambar 5. Output SPSS Uji Reliabilitas 
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B. Uji Asumsi Klasik 

 

Gambar 6. Output SPSS Uji Autokorelasi 

 

Gambar 7. Output SPSS Uji Normalitas Normal P-P Plot 
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Gambar 8. Output SPSS Uji Kolmogorov Smirnov 

 

Gambar 9. Output SPSS Uji Multikolinearitas 
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Gambar 10. Output SPSS Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 

 

Gambar 11. Output SPSS Uji Heteroskedsatisitas Dengan Uji Glejser 

 

C. Uji Hipotesis 

 

Gambar 12. Output SPSS Uji t (Parsial) 
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Gambar 13. Output SPSS Uji F (Simultan) 

 

Gambar 14. Output SPSS Uji R2 (Determinasi) 

 

Gambar 15. Output SPSS Analisis Linier Berganda 
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Tabel t untuk Alpha 5% 
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Tabel F 
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Tabel Durbin-Watson 
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LAMPIRAN 3. DOKUMENTASI 

 

Gambar 16. Dokumentasi Dengan Responden 

 
Gambar 17. Dokumentasi Dengan Responden 

 
Gambar 18. Dokumentasi Dengan Responden 
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Gambar 19. Produk Kulit Pangsit UD. Tunggal Jaya 

 

Gambar 20. Proses Penggilingan Bahan Baku 
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Gambar 21. Proses Pemotongan 

 

Gambar 22. Proses Pengepakan 
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