BAB I 
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang 
Perkembangan jaman disertai dengan kemajuan teknologi membuat sarana promosi menjadi lebih banyak dan beragam. Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam cara perusahaan dan usaha kecil menengah (UKM) menjalankan aktivitas bisnis mereka, terutama dalam hal pemasaran. Stategi pemasaran digital menjadi salah satu metode yang efektif dalam membantu usaha, termasuk kafe, untuk meningkatkan brand awareness serta untuk menarik lebih banyak pelangan. Konsep digital marketing adalah pemanfatan era luas pada media seperti televisi, radio, perangkat mobile hingga internet, dimana media tersebut akan memberikan infografis tentang berbagai produk yang dipasarkan oleh perusahaan, terutama penekanan tentang merek sebuah produk atau jasa, digital marketing menjadi sarana paling ampuh untuk meroketkan merek akan suatu produk atau jasa. Digital marketing juga dapat menjangkau semua kalangan, kapanpun, dengan cara apapun dan dimanapun. Salah satu bisnis yang juga ikut merasakan manfaat dari penerapan strategi ini adalah Waroeng Koh Swie, yaitu sebuah kafe yang beroprasi dibawah naungan CV. Wijaya Perkasa Group kota Blitar. Waroeng Koh Swie menghadapi tantangan untuk memperkenalkan brand mereka kepada masyarakat luas serta membangun citra yang positif. Meningkatnya persaingan di industri kuliner dan tren konsumen yang terus berkembang menuntut kafe ini untuk tidak hanya mengandalakan strategi pemasaran tradisional, tetapi juga mulai memanfaatkan strategi pemasaran digital. Melalui pengunaan media sosial, website, dan platform digital lainnya, kafe ini dapat memperluas jangkauan pasar pasar dan memperkuat posisinya di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat.  Hal ini didukung dengan keberadaan telepon seluler yang menyediakan fitur- fitur yang terhubung dengan internet, sehingga siapapun dapat mengakses media sosialnya dengan cepat, mudah, dimanapun berada. Dengan teknologi komunikasi yang semakin berkembang ini membuat keterbukaan informasi serta pola penyebaran informasi juga ikut berubah. Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berfokus pada implementasi strategi pemasaran digital di Waroeng Koh Swie dalam meningkatkan brand awareness. Adapun tujuan dari praktik kerja lapangan ini adalah untuk mengidentifikasi efektivitas strategi pemasaran digital yang diterapkan, serta memberikan rekomendasi untuk pengembangan strategi yang lebih optimal. Dengan demikian, diharapkan laporan ini dapat menjadi referensi bagi CV. Wijaya Perkasa Group dalam memperkuat brand Waroeng Koh Swie dan meningkatkan daya saing di industry kuliner, Khususnya  di Blitar
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh Kafe Waroeng Koh Swie di CV Wijaya Perkasa Group?
2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi pemasaran digital pada Kafe Waroeng Koh Swei?
1.3 Tujuan 
1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh Kafe Waroeng Koh Swie di CV Wijaya Perkasa Group
2. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi pemasaran digital pada Kafe Waroeng Koh Swie
1. 4 Manfaat
1. Manfaat Bagi Mahasiswa
a. Sebagai sarana penambah pengetahuan dan wawasan tentang penerapan strategi pemasaran digital untuk meningkatkan brand awareness suatu produk
b. Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu dan pengetahuan yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan
c. Sebagai sarana untuk meningkatkan ketrampilan dan kemampuan lainya yang bisa didapatkan di dunia kerja nyata
2. Manfaat Bagi Universitas Islam Balitar Blitar 
a. Meningkatkan jangkauan calon mahasiswa: Dengan memanfaatkan platform digital seperti media sosial, situs web, dan iklan online, UNISBA dapat menjangkau calon mahasiswa berpotensi diluar wilayah Blitar, termasuk seluruh Indonesia bahkan manca Negara
b. Membentuk citra dan identitas universitas: pemasaran digital memungkinkan UNISBA Blitar untuk menampikan nilai-nilai Islam dan akademik mereka secara konsisten kepada publik, konten yang berfokus pada visi, misi, dan prestasi kampus dapat membantu memperkuat identitas sebagai kampus yang berkualitas dan islami
3. Manfaat Bagi Kafe Waroeng Koh Swei
a. Meningkatkan jangkauan dan visibilitas: Dengan pemasaran digital, Waroeng Koh Swei bisa menjangkau lebih banyak pelanggan potensial, baik yang berada disekitar kafe maupun di luar wilayah tersebut. Platform media sosial dan situs web dapat membantu menarik perhatian pengunjung baru yang mungkin tidak mengetahui keberadaan kafe ini sebelumnya
b. [bookmark: _GoBack]Menarik pelangan melalui konten visual: kafe dapat mengunakan foto dan vidio yang menarik tentang suasana, menu spesial, atau acara di kafe untuk menarik pelanggan, visual yang menarik akan membuat pelanggan penasaran ddan berpotensi ingin berkunjung, terutama bila konten yang dibagikan secara luas diplatform popular seperti Instagram dan Tiktok.
4. Manfaat Bagi Pembaca
a. Memperluas jangkauan dan akses informasi: pemasaran digital memungkinkan pembaca untuk menemukan pembaca untuk brand secara lebih luas di internet, baik melalui situs web, media sosial, atau iklan digital, sehingga brand menjadi lebih dikenal.
b. Interaksi lebih dekat dengan brand: Media digital memungkinkan interaksi  langsung antara pembaca dan brand, misalnya melalui komentar, pesan atau ulasan. Ini membuat pembaca merasa lebih dekat dengan brand dan memahami karakter atau tujuan brand secara lebih mendalam 
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