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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

LAMPIRAN  

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN GRABFOOD DI KOTA BLITAR 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Isilah data diri anda dengan benar. 

2. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan jawablah sesuai pendapat 

anda.  

3. Berilah tanda ceklist pada jawaban yang anda pilih.  

Keterangan:  

SS  : Sangat Setuju (4) 

S   : Setuju (3) 

TS   : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1)  

B. Idenditas Responden  

Nama   :   

Jenis Kelamin  : ○ Laki-Laki   ○ Perempuan  

Usia   : ○ 18 – 21 Tahun  ○ 22 – 25 Tahun  ○ > 25 Tahun 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

C. Variabel Penelitian  

a. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No. Pertanyaan 

Skor Jawaban  

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Driver selalu memberikan informasi 

yang akurat tentang status pesanan. 

    

2.  Kemasan makanan selalu dalam 

kondisi baik saat diterima. 

    

3. Driver siap membantu jika saya 

memiliki permintaan khusus. 

    

4. Saya merasa aman menggunakan 

layanan GrabFood. 

    

5. Driver memiliki sifat ramah/sopan 

terhadap pelanggannya.   

    

 

b. Variabel Harga (X2) 

No. Pertanyaan 

Skor Jawaban 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya merasa GrabFood menawarkan 

harga yang lebih murah dari pada jasa food 

delivery lainnya. 

    

2.  Saya akan terus menggunakan layanan 

GrabFood. 

    

3. Saya akan merekomendasikan GrabFood 

kepada teman dan keluarga saya. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

c. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Pernyataan 

Skor Jawaban 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya merasa GrabFood menawarkan 

harga yang lebih murah dari pada jasa food 

delivery lainnya. 

    

2.  Saya akan terus menggunakan layanan 

GrabFood. 

    

3. Saya akan merekomendasikan GrabFood 

kepada teman dan keluarga saya. 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Responden 
Kualitas Pelayanan  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 3 4 4 4 4 19 

2 3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 4 19 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 3 4 4 3 18 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 4 3 3 16 

8 3 3 4 4 4 18 

9 3 2 3 4 3 15 

10 3 3 4 4 3 17 

11 4 3 4 4 4 19 

12 4 3 4 4 4 19 

13 4 3 4 4 4 19 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 3 3 3 15 

16 4 3 3 4 4 18 

17 3 3 3 3 3 15 

18 3 3 4 4 3 17 

19 3 3 3 4 3 16 

20 2 3 3 4 3 15 

21 3 2 4 4 2 15 

22 4 3 4 4 4 19 

23 4 3 4 3 3 17 

24 3 4 3 4 2 16 

25 3 3 4 3 4 17 

26 3 2 3 3 3 14 

27 3 2 3 3 4 15 

28 3 3 4 4 2 16 

29 4 3 3 4 3 17 

30 4 4 3 4 4 19 

31 2 3 4 4 4 17 

32 3 2 2 4 3 14 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 3 4 3 16 

36 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden 
Kualitas Pelayanan  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

37 4 4 4 4 4 20 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 2 2 3 13 

41 4 3 3 4 4 18 

42 4 4 4 3 3 18 

43 3 4 3 3 3 16 

44 3 4 3 4 4 18 

45 2 3 3 3 3 14 

46 4 4 3 4 4 19 

47 3 4 4 4 4 19 

48 4 3 4 4 4 19 

49 4 3 4 4 4 19 

50 4 3 3 3 3 16 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 3 3 4 3 16 

53 3 3 4 3 3 16 

54 3 3 3 3 3 15 

55 3 3 4 3 3 16 

56 3 3 4 3 4 17 

57 3 3 3 3 3 15 

58 4 3 3 4 3 17 

59 3 3 3 3 3 15 

60 4 4 3 4 4 19 

61 3 3 3 3 3 15 

62 3 3 3 3 2 14 

63 4 3 4 3 4 18 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 3 4 3 3 3 16 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 4 3 4 17 

69 3 3 4 3 4 17 

70 4 4 3 4 4 19 

71 4 4 4 3 4 19 

72 4 3 4 3 3 17 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 4 4 3 3 17 

75 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden 
Kualitas Pelayanan  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

76 4 4 3 4 3 18 

77 4 4 4 3 4 19 

78 4 3 3 4 4 18 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 4 4 4 4 20 

85 3 3 3 3 3 15 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 3 19 

88 4 4 3 4 3 18 

89 4 4 4 4 3 19 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 3 4 4 19 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 4 4 4 20 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 3 4 4 3 18 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

Variabel Harga (X2)  

Responden 
Harga 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 4 3 4 3 14 

2 3 4 4 3 14 

3 4 4 4 3 15 

4 3 4 3 3 13 

5 3 3 3 4 13 

6 4 4 4 4 16 

7 3 4 3 4 14 

8 3 4 3 2 12 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden 
Harga 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

9 2 4 3 4 13 

10 3 3 4 3 13 

11 4 3 4 3 14 

12 4 4 4 3 15 

13 2 3 3 4 12 

14 3 4 3 3 13 

15 3 3 4 3 13 

16 4 3 4 4 15 

17 3 3 3 2 11 

18 3 4 3 3 13 

19 3 3 3 3 12 

20 3 4 3 1 11 

21 2 3 3 4 12 

22 3 3 3 2 11 

23 4 4 4 4 16 

24 2 4 3 2 11 

25 3 3 4 3 13 

26 2 3 4 2 11 

27 3 4 3 4 14 

28 3 4 3 3 13 

29 2 3 4 1 10 

30 4 4 3 2 13 

31 3 3 4 2 12 

32 3 2 4 2 11 

33 4 4 4 3 15 

34 4 4 4 4 16 

35 2 3 2 4 11 

36 4 4 2 1 11 

37 4 4 4 4 16 

38 3 3 3 3 12 

39 3 3 3 3 12 

40 4 2 3 3 12 

41 3 3 3 4 13 

42 4 2 3 2 11 

43 2 3 4 2 11 

44 3 4 3 2 12 

45 2 3 4 2 11 

46 3 3 3 3 12 

47 3 4 4 3 14 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden 
Harga 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

48 3 4 3 2 12 

49 4 4 4 3 15 

50 3 2 4 3 12 

51 4 3 3 4 14 

52 3 3 3 2 11 

53 3 4 3 3 13 

54 3 3 3 2 11 

55 3 3 3 2 11 

56 3 4 3 3 13 

57 3 3 3 3 12 

58 3 4 3 2 12 

59 3 2 4 2 11 

60 3 3 3 3 12 

61 3 3 4 3 13 

62 2 3 3 2 10 

63 3 3 4 3 13 

64 4 4 4 4 16 

65 2 3 3 2 10 

66 4 3 3 2 12 

67 3 2 3 3 11 

68 2 3 3 3 11 

69 2 3 3 2 10 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 4 3 15 

72 4 3 4 3 14 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 4 3 3 4 14 

78 3 4 4 4 15 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 3 4 15 

82 4 4 4 4 16 

83 3 4 3 3 13 

84 4 4 4 4 16 

85 3 3 4 3 13 

86 4 4 4 4 16 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden 
Harga 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

87 3 4 4 4 15 

88 4 3 4 4 15 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 3 3 14 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 3 4 15 

94 4 4 4 4 16 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 4 16 

98 3 3 4 4 14 

99 4 4 4 4 16 

100 4 3 4 4 15 

 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

Responden  
Kepuasan Pelanggan  

Total  
Y1 Y2 Y3 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 3 3 3 9 

5 3 4 4 11 

6 4 4 4 12 

7 3 3 4 10 

8 3 3 4 10 

9 4 3 4 11 

10 3 3 4 10 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 4 4 4 12 

14 3 3 4 10 

15 4 3 3 10 

16 3 3 3 9 

17 3 3 3 9 

18 3 3 4 10 

19 3 3 3 9 

20 3 3 3 9 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden  
Kepuasan Pelanggan  

Total  
Y1 Y2 Y3 

21 3 3 3 9 

22 3 3 4 10 

23 3 4 4 11 

24 3 3 4 10 

25 3 3 4 10 

26 3 3 3 9 

27 3 3 3 9 

28 3 3 3 9 

29 3 2 2 7 

30 4 3 4 11 

31 4 4 2 10 

32 3 3 3 9 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 3 3 3 9 

36 2 4 4 10 

37 4 4 4 12 

38 3 3 3 9 

39 4 3 4 11 

40 3 2 3 8 

41 4 4 4 12 

42 3 2 3 8 

43 3 3 3 9 

44 3 4 4 11 

45 3 3 4 10 

46 3 4 3 10 

47 3 4 4 11 

48 3 3 3 9 

49 4 3 3 10 

50 3 2 3 8 

51 3 4 3 10 

52 4 3 3 10 

53 4 4 4 12 

54 3 3 3 9 

55 3 3 3 9 

56 2 4 3 9 

57 3 3 3 9 

58 3 3 3 9 

59 3 3 3 9 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden  
Kepuasan Pelanggan  

Total  
Y1 Y2 Y3 

60 4 4 4 12 

61 3 3 4 10 

62 3 4 3 10 

63 3 4 4 11 

64 4 4 4 12 

65 3 3 3 9 

66 3 2 3 8 

67 3 3 3 9 

68 3 4 4 11 

69 3 3 4 10 

70 4 4 4 12 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 4 4 4 12 

74 4 4 4 12 

75 4 4 4 12 

76 4 4 3 11 

77 3 3 4 10 

78 3 4 4 11 

79 4 4 4 12 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 4 3 4 11 

84 4 4 4 12 

85 3 3 3 9 

86 4 4 4 12 

87 4 4 4 12 

88 4 4 4 12 

89 4 3 3 10 

90 4 4 3 11 

91 4 4 4 12 

92 4 4 4 12 

93 3 4 4 11 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 4 4 12 

97 4 4 3 11 

98 4 3 4 11 
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Lampiran 2. Hasil Tabulasi Data Kuesioner  

Responden  
Kepuasan Pelanggan  

Total  
Y1 Y2 Y3 

99 4 4 4 12 

100 3 3 3 9 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas  

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas  

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

 

 

Variabel Harga (X2) 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas  

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.780 5 

 

 

Variabel Harga (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.658 4 

 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.721 3 
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik   

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot 
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Uji Glesjer 
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Lampiran 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

Lampiran 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  

 



97 
 

  
 

Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis  

Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Parsial (Uji t) 

 

 

Hipotesis Simultan (Uji F) 

 

 

Koefisien Determinasi (R
2
) 
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Lampiran 8. Pengajuan Judul SKRIPSI 

Lampiran 8. Pengajuan Judul SKRIPSI  
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Lampiran 9. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 1 

Lampiran 9. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 10. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 2 

Lampiran 10. Lembar Konsultasi Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 11. Permohonan Ujian SKRIPSI  

Lampiran 11. Permohonan Ujian SKRIPSI 
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Lampiran 12. Lembar Revisi Penguji 1 

Lampiran 12. Lembar Revisi Penguji 1 
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Lampiran 13. Lembar Revisi Penguji 2 
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