
 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkrip Hasil Wawancara 

Nama Informan : Subeki 

Jabatan : Sekertaris Desa 

Waktu :21 Mei 2025, Pukul 09.00 WIB 

 

No

. 

Pertanyaan Objek 

wawancar

a 

Subjek 

Wawancara 

Jawaban 

1. Bagaimana jika 

terjadi kesalahan 

dalam proses 

penginputan data? 

Kemampu

an kerja 

pegawai 

Sekertaris 

desa 

Pegawai pernah 

melakukan kesalahan 

dalam penginputan data, 

dan kami dengan cepat 

dalam menanganinya 

2. Apakah 

pelayanan sudah 

dlaksanakan 

sesuai SOP? 

Ketepatan 

pelayanan 

sesuai 

prosedur 

SOP 

Sekertaris 

desa 

Kantor Desa telah 

melaksanakan pelayanan 

pembuatan akta kelahiran 

selaras terhadap SOP yang 

diberlakukan, 

sebegaimana yang 

ditetapkan oleh Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil.  

3. Bagaimana 

penyebaran 

informasi yang 

dilakukan? 

Kejelasan 

informasi 

Sekertaris 

desa 

Kantor desa 

memanfaatkan media 

digital berupa website 

resmi desa sebagai 

inisitaif dalam membantu 

masyarakat dalam 

penyiapan dokumen 

persyaratan.  



 
 

 
 

4. Berapa lama 

proses pembuatan 

akta kelahiran? 

Kecepatan 

layanan 

Sekertaris 

desa 

Paling cepat satu hari 

kerja tapi jika terjadi 

hambatan bisa sampai satu 

mingguan. 

5. Apakah ada 

evaluasi layanan? 

kerja yang 

dilakukan? 

Pengawas

an internal 

Sekertaris 

desa 

Ya. Kami menerapkan 

sistem pelaporan berkala, 

pencatatan administrasi 

yang rapi serta melakukan 

evaluasi kinerja rutin yang 

dilakukan 1 bulan sekali. 

 

Lampiran Transkrip Hasil Wawancara 

Nama Informan : Anik Triani 

Jabatan : Kaur TU & Umum / Pegawai pelayanan Akta Kelahiran 

Waktu : 21 Mei 2025, Pukul 09.30 WIB 

 

No. Pertanyaan  Objek 

Wawancara 

Subjek 

Wawancara 

Jawaban 

1. Bagaimana etika 

saat melakukan 

pelayanan kepada 

masyrakat? 

Sikap 

pegawai 

Kaur TU & 

Umum 

Baik. Kami 

memperhatikan kerapian 

seragam, sopan dan 

senyum saat melayani 

masyrakat 

2. Apakah setiap 

pegawai memiliki 

kepelatihan kusus 

administrasi 

kependudukan? 

Kemampuan 

kerja 

pegawai 

Kaur TU & 

Umum 

Ya. Kami dibekali 

kepelatihan kusus dalam 

memberika pelayanan 

kepada masyarakat. 

3. Apakah 

masyarkat 

diberikan 

penjelasan sat 

Tingkat 

kepedulian 

Kaur TU & 

Umum 

Ya. Kami memberikan 

penjelasan kepada 

masyarkat yang kurang 

paham tentang 



 

 

mereka belum 

tahu tentang 

persyaratan 

permohonan 

pembuatan akta 

kelahiran? 

persyaratan yang harus 

dipenuhi. 

4. Apakah 

masyarakat 

sangat 

diprioritaskan? 

Fokus pada 

masyarakat 

Kaur TU & 

Umum 

Ya. Masyarakat menjadi 

prioritas kami 

5. Seberapa cepat 

kendala 

diselesaikan? 

Kemampuan 

kerja 

pegawai 

Kaur TU & 

Umum 

Sangat cepat, saat terjadi 

kendala kami berupaya 

menyelasaikan da 

mencari solusi yang 

cepat. 

 

Lampiran  Transkrip Hasil Wawancara 

Nama Informan : Yunita 

Jabatan : Masyarakat Desa Sanankulon 

Waktu : 27 Mei 2025, Pukul 11.00 WIB 

 

No. Pertanyaan  Objek 

Wawancara 

Subjek 

Wawancara 

Jawaban 

1. Apakah petugas 

terlihat rapi dan 

profesional? 

Sikap 

pegawai 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Ya. Rapi saat kesana 

selalu pakai batik atau 

hitam putih. 

2. Apakah anda 

merasa pelayanan 

yang diberikan 

suadah sesuai? 

Tingkat 

kepedulian 

pegawai 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Sebenarnya belum. 

Karena jika tidak terus di 

wa atau datang tidak 

kunjung dilayani. 

3. Apakah anda puas 

dengan kecepatan 

Kecepatan 

layanan 

Masyarakat 

Desa 

Kurang puas. Soalnya 

lewat email, harus dicek 



 
 

 
 

pelayanan yang 

diberikan? 

Sanankulon berulang kali. 

4. Bagaiaman 

tanggapan 

pegawai terkait 

pertanyaan atau 

permintaan terkait 

pembuatan akta? 

Fokus pada 

masyarakat 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Sangat sabar dalam 

memberi pelayanan. 

5. Apakah anda 

merasa pegawai 

dapat mengatasi 

masalah yang 

timbul? 

Tingkat 

kepedulian 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Ya. Misal persyratan/ 

berkas saya kurang 

langsung dihubungi. 

 

Lampiran Transkrip Hasil Wawancara 

Nama Informan : Risti 

Jabatan : Masyarakat Desa Sanankulon 

Waktu : 21 Mei 2025, Pukul 10.00 WIB 

 

No.  Pertanyaan Obejek 

Wawancara 

Subjek 

Wawancara 

Jawaban 

1. Bagaimana 

fasilitas yang ada 

di kantor desa? 

Keterlibatan 

publik 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Disana bersih dan 

nyaman. Tapi menurut 

saya kursi tunggu bisa 

ditambah lagi. 

2. Apakah pegawai 

dengan cepat 

membantu jika 

ada kendala? 

Kecepatan 

layanan 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Sangat cepat. 

3. Apakah informasi 

yang diberikan 

Tingkat 

kepedulian 

Masyarakat 

Desa 

Ya. Mudah dipahami 



 

 

mudah dipahami? pegawai Sanankulon 

4. Apakah informasi 

yang mudah 

ditemukan? Jelas 

atau 

membingungkan? 

Kejelasan 

informasi  

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Ya. Sudah cukup tapi jika 

bisa sebaiknya bisa 

ditambah lewat brosur 

atau poster 

5. Apakah ada saran 

atau kritik untuk 

pelayanan dari 

kantor desa? 

Keterlibstan 

publik 

Masyarakat 

Desa 

Sanankulon 

Ya. Sebaiknya tiap ada 

yang baru melahirkan 

dikunjungi sudah 

membuat akta atau 

belum. 

 

Lampiran 2 Foto Lembar Pendaftaran Pengajuan Pembuatan Akta 

Kelahiran 



 
 

 
 

Lampiran 3 Foto Wawancara Dengan Sekertaris Desa 

 

Lampiran 4 Foto Wawancara Dengan Kaur TU & Umum 

 

Lampiran 5 Foto Wawancara Dengan Masyarakat 



 

 

Lampiran 6 Foto Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan  

    

 

 



 

 

Lampiran 8 Surat Izin Penelitian Dari Unisba 

 

Lampiran 9 Surat Perizinan Melakukan Penelitian Dari Kantor Desa 

Sanankulon 

 


