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PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang berjudul "Analisis Pelayanan Kunjungan
Wisata di Istana Gebang Kota Blitar" peneliti menemukan kesimpulan sebagai

berikut :

1. Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Publik Bidang
Kunjungan Wisatawan di Istana Gebang Kota Blitar sudah menunjukkan
hal yang positif. Kualitas kerja pegawai Istana Gebang menerapkan
kedisiplinan yang tinggi dengan melayani pengunjung tepat waktu.
Kuantitas Kerja yang ditunjukkan adalah batas maksimal pelayanan yang
diberikan dalam satu hari kerja sendiri tidak ada batasanya, jadi selama
masih dalam waktu jam efektif kerja setiap wisatawan akan selalu dilayani
dengan sepenuh hati. Ketepatan waktu yang ditunjukkan yaitu dengan
melayani secepat mungkin dan tidak lebih dari 5 menit. Efektifitas
pekerjaan yang dilakukan dengan menerapkan aplikasi yang telah
diberikan oleh Dinas Pariwisata Kota Blitar. Kemandirian yang
ditunjukkan mampu menjalankan pekerjaan sesuai peran dan fungsi tanpa
bantuan orang lain. Keandalan diberikan dengan memberikan solusi terkait
segala permasalahan yang ada. Ketanggapan dengan sigap mendatangi
wisatawan dan langsung menjelaskan seperti apa prosedur wisata di istana
gebang dengan sangat baik dan ramah tamah. Jaminan diberikan dengan
menyediakan lahan parkir yang luas serta memberikan keamanan yang

tinggi. Empati dilakukan dengan langsung menyambut setiap wisatawan
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yang masuk. Berwujud dilakukan dengan memberikan fasilitas yang
memadai seperti, tempat parkir yang luas, wifi, toilet yang bersih serta
lapak oleh oleh khas Blitar.

2. Untuk kendalanya sendiri adalah dari segi fasilitas yang perlu
pengembangan adalah perlunya menambahkan tutup pada area parkir agar

kendaraan yang terparkir tidak panas.

5.2. Saran
Peneliti memberikan saran yang dapat dijadikan pertimbangan mengenai
Kinerja Pegawai Dalam Memberikan Pelayanan Publik Bidang Kunjungan
Wisatawan Di Istana Gebang Kota Blitar. Diharapkan menambahkan fasilitas

penutup pada tempat parkir agar kendaraan tidak panas.
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