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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian Bakesbangpol 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian Dispendukcapil Kab. Blitar 

  



 

 
 

Lampiran 4. Form Hasil Wawancara 

NAMA : ALEATUN CHOIRUNNISA 

 

FORM WAWANCARA “IMPLEMENTASI APLIKASI IKD (IDENTITAS 

KEPENDUDUKAN DIGITAL) DALAM MENUNJANG PELAYANAN 

MASYARAKAT DI DINAS PENCATATAN KEPENDUDUKAN 

KABUPATEN BLITAR” 

Rumusan Masalah  : 

1. Bagaіmaոa penerapan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Blitar terhadap pemenuhan  

pelayanan E-KTP secara online? 

2. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi saat proses pelayanan E-KTP secara 

online melalui aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Blitar? 

Nama  : Bintang Agung Silvano S.T.,M.M 

Jabatan : Kasubbag Umum dan Kepegawaian 

A. Keandalan (reliability) 

1. Seperti apa proses pembuatan serta persyaratan dalam pembuatan Identitas 

Kependudukan Digital yang diterapkan Dispenduk Capil Kabupaten Blitar? 

“Untuk syarat pembuatan ikd yaitu yang pertama sudah melakukan 

perekaman data KTP elektronik lalu memiliki email dan nomor telefon yang 

aktif, dan yang terpenting membunyai smartphone android minimal 8 

sedangkan ios minimal ios 11, dan pastikan handphone anda terhubung pada 

jaringan internet. Untuk prosesnya bisa dibantu oleh pegawai dispendukcapil 

dengan nanti pelayan mendapatkan kode verivikasi dari pusat untuk 

mendapatkan pasword agar bisa  masuk ke dalam aplikasi ikd.” 

 

 

 



 

 
 

2. Seperti apa kejelasan peran dari pegawai dalam melayani pembuatan Identitas 

Kependudukan Digital? 

”Peran pegawai dalam melayani pembuatan ikd ini yaitu untuk mengarahkan 

dan membantu secara langsung tahap tahapan untuk pengaktifan aplikasi 

IKD.” 

3. Seperti apa bentuk kedisiplinan pegawai Dispenduk Capil Kabupaten Blitar 

dalam melayani masyarakat yang melakukan kepengurusan Identitas 

Kependudukan Digital? 

”Bentuk kedisiplinan pegawai di Dispendukcapil ini yaitu mereka melayani 

masyarakat sesuai jam kerja pelayanan di Dispendukcapil Kabupaten Blitar 

dan membantu secara penuh pelayanan kepada masyarakat.” 

B. Ketanggapan (responsiveness) 

1. Bagaimanakah strategi yang telah ditetapkan oleh pegawai untuk 

menciptakan pelayanan yang baik dalam Identitas Kependudukan Digital? 

“Salah satu strategi yang telah ditetapkan oleh dispendukcapil kabupaten 

blitar adalah terus memberikan  pelayanan yang baik kepada masyarakat 

agar terjadi peningkatan target pengguna aplikasi IKD tersebut.” 

2. Apakah strategi yang telah ditetapkan dalam pelayanan pembuatan Identitas 

Kependudukan Digital dapat terlaksana sesuai dengan yang telah diharapkan 

pihak Dispenduk Capil Kabupaten Blitar? 

“Untuk strategi tersebut satu persatu sudah terlaksa dikarenakan pihak 

dispendukcapil sendiri terkadang juga melakukan sosialisasi dengan 

langsung terjun ke lapangan di khalayak masyarakat maupun pelajar dan 

tempat tempat sekolah agar mereka juga mengetahui wawasan tentang 

aplikasi IKD sendiri.” 

3. Bagaimana tanggapan pegawai jika ada masyarakat yang memberi rating 

rendah sebagai bentuk kekesalan di google store? 

“Untuk hal tersebut ya tentunya sudah lumrah soalnya itu hak pengguna 

untuk memberikan rating tersebut tetapi untuk pelayanan di dispendukcapil 

tetap diusahakan semaksimal mungkin.” 

 

 



 

 
 

C. Keyakinan (confidence) 

1. Bagaimana bentuk tanggungjawab yang dilakukan pegawai dalam 

memberikan pelayanan pengurusan Identitas Kependudukan Digital agar 

meningkatkan rasa kepercayaan di masyarakat ? 

“Bentuk tanggung jawab yang dilakukan pegawai dalam memberikan 

pelayanan pengurusan IKD yaitu membantu secara penuh tahapan awal 

hingga akhir untuk pengaktifan aplikasi tersebut.” 

2. Bagaimana cara pegawai membina hubungan baik dengan masyarakat yang 

melakukan pengurusan pembuatan Identitas Kependudukan Digital? 

“Cara pegawai untuk menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat yaitu 

dengan melakukan pelayanan dan komunikasi yaqng baik terhadap 

masyarakat yang sedang mengurus administrasi di Dispendukcapil.” 

3. Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh sistem aplikasi Identitas 

Kependudukan Digital? Apakah sudah cepat dan tepat? 

”Cepat atau tidaknya itu juga tergantung pada jaringan dan server pada 

aplikasi, jika jaringan pada smartphone lancar dan server pada aplikasi 

tersebut lancar maka pembuatan aplikasi IKD juga bisa cepat.” 

D. Empati (emphaty) 

1. Seperti apa bentuk kepedulian yang dilakukan pegawai dalam upaya 

memberikan pelayanan di bidang pengurusan Identitas Kependudukan 

Digital? 

“Bentuk kepedulian pegawai dalam upaya memberikan pelayanan di bidang 

pengurusan Identitas Kependudukan Digital yaitu dengan melayani 

Masyarakat dengan baik dan memberikan pelayanan kepada Masyarakat 

sesuai kebutuhan yang dib utuhkan mereka di dispendukcapil.” 

2. Seperti apakah bentuk kemudahan layanan pembuatan Identitas 

Kependudukan Digital yang telah ada di aplikasi IKD? 

“Sebenarnya terkait pembuatan aplikasi IKD sendiri itu  mudah ketika data 

diri yang dibutuhkan sudah lengkap dan handphone serta jaringan lancar.” 

 

 



 

 
 

3. Bagaimana cara pegawai menangani permasalahan yang dialami oleh para 

pengurus IKD pada aplikasi tersebut? 

”Tergantung permasalahan nya jika permasalahnya Cuma kesalahan email 

mungkin bisa diselesaikan langsung oleh pihak dispendukcapil tetapi kalau 

sudah kesalahan pada data diri harus melaporkan dulu ke pusat agar di 

restart oleh pihak pusat.” 

E. Berwujud (tangible) 

1. Bagaimana tampilan aplikasi Identitas Kependudukan Digital? Apakah sudah 

mudah untuk digunakan oleh masyarakat? 

”Untuk tampilan IKD sendiri sudah mudah untuk digunakan dan aplikasi 

tersebut bersifat rahasia dikarenakan berisikan data diri kita masing 

masing.” 

2. Apakah sudah ada tutorial tatacara penggunaan fitur dari aplikasi tersebut? 

Jika sudah, bagaimana penerapannya? 

”Untuk di youtube sendiri sebenarnya sudah ada tutorialnya tapi untuk 

pengaktifan harus tetap didampingi pihak dispendukcapil karena yang bisa 

melakukan ativasi sendiri hanya pihak dispendukcapil.” 

3. Terkait aplikasi tersebut, bagaimana cara penanganan pegawai jika terjadi 

server down dari pusat? 

”Melakukan restart ulang jika masih bisa tetapi kalau di restart tetep tidak 

bisa harus melaporkan dulu di puszzat.” 

  



 

 
 

FORM WAWANCARA “IMPLEMENTASI APLIKASI IKD (IDENTITAS 

KEPENDUDUKAN DIGITAL) DALAM MENUNJANG PELAYANAN 

MASYARAKAT DI DINAS PENCATATAN KEPENDUDUKAN 

KABUPATEN BLITAR” 

 

Nama  : Adi Sulaksono S. STP 

Jabatan : Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

A. Keandalan (reliability) 

1. Apakah pekerjaan pegawai Dispenduk Capil Kabupaten Blitar dalam 

melayani pembuatan Identitas Kependudukan Digital sudah sesuai dengan 

target yang diminta oleh masyarakat ? 

“Narasumber mengatakan bahwa target dalam melakukan pelayanan 

pembuatan IKD sudah sesuai target, pihak Dispendukcapil tidak melakukan 

pembatas untuk pelayanan masyarakat dalam bentuk apapun.” 

2. Berapakah batas maksimal jumlah layanan pembuatan Identitas 

Kependudukan Digital dalam satu hari kerja di aplikasi IKD? 

“Untuk jumlah batasan terkait pelayanan pembuatan IKD tidak ada 

batasnya, dalam artian pembuat datang sesuai di jam pelayanan masih 

dilayani oleh pihak Dispendukcapil.”  

3. Seperti apakah bentuk kepastian waktu yang diberikan oleh pegawai terhadap 

masyarakat yang melakukan pengurusan pembuatan Identitas Kependudukan 

Digital? 

“Narasumber mengatakan bahwa untuk kepastian waktu sebenarnya bisa 

kapan saja asalkan tetap pada jam pelayanan akan tetap dilayani dalam 

pembuatan IKD.” 

B. Ketanggapan (responsiveness) 

1. Seperti apa bentuk kesigapan pegawai dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat yang melakukan pengurusan Identitas Kependudukan Digital? 

“Bentuk kesigapan pegawai dalam memberikan pelahyanan terhadap 

pembuatan IKD sangat baik, karena di Dispendukcapil ini semua pegawai 

sudah di bimtek terkait aplikasi IKD ini jadi semua pegawai bisa ikut 

memberikan arahan kepada masyarakat.” 



 

 
 

2. Seperti apa bentuk penanganan keluhan masyarakat terkait pengurusan 

Identitas Kependudukan Digital yang telah di lakukan oleh pegawai melalui 

aplikasi IKD? 

”Bentuk penanganan yang dilakukan pegawai dalam pembuatan aplikasi 

IKD ini yitu berusaha memaksimalkan pelayanan terhadap masyarakat, 

tetapi memang jikaa terjadi keluhan dari masyarakat terkait aplikasi tersebut 

pegawai berusaha menanangi faktor yang menjadi permasalahannya.” 

3. Seberapa tanggap dan cepat penanganan keluhan masyarakat terkait 

penggunaan aplikasi IKD? 

”Pegawai sangat tanggap dalam menangani keluhan masyarakat terkait 

penggunaan aplikasi tersebut. Contohnya mungkin tgerjadi trowbel nya 

aplikasi tersebut pegawai memberikan waktu kurang lebih 15 menit untuk 

menangani permasalahan dalam apk tersebut.” 

C. Keyakinan (confidence) 

1. Bagaimana jam operasional dari pengurusan Identitas Kependudukan Digital 

pada aplikasi tersebut? 

”Untuk jam operasional pelayanan pembuatan IKD sama seperti jam jam 

pelayanan lainnya yaitu jam 08.00 – 12.00” 

2. Bagaimana jika ada masyarakat yang mengurus berkas administrasi di luar 

jam operasional kerja pada aplikasi tersebut? 

”Untuk pengurusan berkas administrasi diluar jam operasional mungkin 

Masyarakat dengan pegawai langsung diarahkan untuk mengurus di hari 

besoknya.” 

3. Seberapa cepat pengurusan dari pengajuan Identitas Kependudukan Digital 

pada aplikasi tersebut? 

”Untuk pengurusan pembuatan IKD sebenarnya cepat kurang lebih 15 menit 

jika jaringan lancar tidak ada trowbel aplikasi dan data yang dibawa sudah 

lengkap mungkin sudah bisa digunakan aplikasi tersebut.” 

 

 

 

D. Empati (emphaty) 



 

 
 

1. Penggunaan aplikasi bisa digunakan untuk seluruh kalangana usia, 

bagaimana penanganan pegawai jika ada masyarakat lansia yang tidak tahu 

menahu menggunakan gawai? 

“Jika memang lansia yang tidak tahu menahu tetang aplikasi IKD tidak jadi 

masalah, karena sebenarnya aplikasi tersebut tidak wajib dimiliki oleh 

seluruh masyarakat ketika sudah memiliki KTP Elektronik.” 

2. Bagaimana jika terjadi masalah dari masyarakat yang salah input data di 

aplikasi tersebut, lalu bagaimana tindak penangannya? 

“Mungkin jika Cuma kesalahan penulisan email pihak Dispendukcapil masih 

bisa memberikan solusi yaitu melakukan restart email, tetapi kalau 

kesalahannya sudah di penulisan NIK atau data diri mungkin haru 

melakukan restart ulang dari pusat dulu.” 

3. Bagaimana jika ada masyarakat yang marah-marah di chat pengaduan akibat 

pelayanan yang lambat ataupun server yang error? 

“Pihak dispendukcapil akan menerima komplain dari masyarakat deengan 

lapang dada agar kinerja yang sebelumnya bisa ditingkatkan.” 

E. Berwujud (tangible) 

1. Bagaimana tampilan aplikasi IKD, apakah sudah ringan digunakan pada 

platform apapun? 

”Untuk tampilan IKD sendiri sudah bisa diakses di handphone adroid 

maupun IOS dan untuk android sendiri yang spek nya diatas 8.” 

2. Apakah aplikasi IKD dapat digunakan oleh seluruh platform? Seperti Ios dan 

Android 

”Sudah tampilan IKD sendiri sudah bisa diakses di handphone adroid 

maupun IOS dan untuk android sendiri yang spek nya diatas 8.” 

3. Untuk sekarang ini, kendala seperti apa yang sering terjadi terkait 

penggunaan aplikasi IKD ini? 

”Sebenarnya yang sering terjadi pada penggunaan aplikasi ikd itu adalah 

server jaringan down tetapi untuk masalah tersebut juga ada solusinya yaitu 

merestart ulang gadget.” 

 



 

 
 

Lampiran 5. Lembar Bimbingan 



 

 
 

Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 

  
  

  
  

 


