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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim, Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah 

SWT. yang telah mengizinkan untuk menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini hanya 

tulisan sederhana, namun sangat berarti untuk saya. Saya tulis dengan segala upaya 

dan saya persembahkan untuk: 

1. Pertama, dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT atas ridho-Nya 

yang senntiasa memberikan kemudahan bagi saya untuk menyelesaikan 

skripsi ini dengan lancar dari awal hingga akhir.  

2. Untuk kedua orang tua (Ayah tersayang Bapak Serda Aminudin dan Mama 

Sudarmi yang sangat saya cintai) yang tiada hentinya mendo’akan, 

memberikan motivasi, dukungan dengan penuh kasih sayang, dan selalu 

mengusahakan segala hal agar Cece bisa kuliah untuk kedua kalinya. 

3. Untuk Bapak Drs. Hery Basuki, M.M. selaku dosen pembimbing 1, dan Ibu 

Dr. Wydha Mustika Maharani selaku dosen pembimbing 2. Terimakasih 

selama proses penyusunan skripsi ini telah bersedia meluangkan waktu 

untuk bimbingan, mengarahkan, serta sabar dan ikhlas memberikan kritik 

dan saran. Semoga ilmu yang yang diberikan untuk saya selama proses 

penyusunan skripsi dapat bermanfaat bagi saya. Dan semoga ilmu yang 

diberikan dapat menjadi ladang pahala untuk Pak Hery dan Bu Tika. 

4. Untuk adik Faizal yang saya sayangi,  terimakasih sudah selalu ada disaat 

suka dan duka yang saya alami ketika proses pengerjaan skripsi ini hingga 

selesai. 

5. Untuk almamater Universitas Islam Balitar Blitar khususnya program studi 

Ilmu Administrasi Negara, serta Kepala Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI 

Blitar yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk melakukan 

PKL dan penelitian disana. 

6. Untuk Ika Nurfiana teman saya sedari SMA, terimakasih telah membantu 

dikala saya mengalami kesusahan, serta menemani manis pahitnya hidup 

yang saya jalani saat ini. Dan terimakaih untuk support yang diberikan agar 

tidak insecure dengan pencapaian orang lain. 
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7. Untuk Ma’rifatus Solikhah teman saya sedari SMA yang telah menemani 

saya dikala suka dan duka, terimakasih support yang diberikan agar tidak 

insecure dengan pencapaian orang lain. 

8. Untuk Helma Sofyta Putri dan Widelina Dinda Evelin, teman saya kuliah 

dari awal semester 1 hingga akhir, yang selalu ada ketika suka dan duka 

yang ada pada hidup saya.  

9. Untuk Vita Alfiana, teman kuliah yang saya anggap seperti saudara selalu 

ada disaat suka dan duka dalam hidup saya. Terimakasih telah menemani 

suka dan duka dalam hidup saya dari awal semester hingga akhir semester. 

Dan terimakasih atas support yang diberikan agar tidak insecure dengan 

pencapaian orang lain. 

10. Untuk Evi Lya Febrianti teman sekaligus saudara untuk saya, yang telah 

menemani saya dari semester 2, PKL bareng, hingga Skripsi dengan tempat 

penelitian yang sama. Terimakasih atas support, dan nasihat yang diberikan 

ketika dunia saya hancur. 

11. Untuk Aleatun Choirunnisa, teman yang sudah saya anggap seperti saudara, 

yang telah memberikan penerangan ketika dunia saya gelap gulita. 

Terimakasih atas support yang diberikan dalam segala hal, selalu 

menguatkan ketika hidup saya diujung tanduk. Sehingga, saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah senantiasa memberikan 

keberuntungan kepada Alea. 

12. Untuk seseorang yang pernah pernah bersama saya, terimakasih atas patah 

hati yang diberikan saat proses penyusunan skripsi yang sekarang bisa 

menjadi pengingat untuk saya. Sehingga, dapat membuktikan bahwa anda  

akan tetap menjadi alasan saya untuk terus berproses menjadi pribadi yang 

lebih baik. Terimakasih telah menjadi bagian menyenangkan dan 

menyakitkan dari proses pendewasaan saya. 

13. Dan terakhir, yang paling utama terimakasih untuk diri saya sendiri yang 

berjuang hingga skripsi ini selesai. Ingatlah segala kesulitan yang sedang 

dilalui nantinya akan membuka kebahagiaan-kebahagiaan dalam hidup. 

Maaf sering memaksa untuk terus berjalan meski lelah. Nggak apa-apa ya, 

ini semua akan ada hasilnya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi Rabbil'alamin Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas segala kasih dan karunia yang dilimpahkan Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi dengan judul "Efektivitas Pelayanan Publik Pembuatan 

Paspor di Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar" 

Skripsi ini disusun guna memenuhi tugas dan persyaratan dalam meraih 

gelas Sarjana Ilmu Administrasi Negara di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, 

Universitas Islam Balitar. 

Penulisan laporan skripsi ini tidak akan berjalan lancar tanpa adanya doa, 

bantua, dorongan dari beberapa pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Subiantoro, M.Si, selaku Rektor Universitas Islam Balitar Blitar. 

2. Ibu Dr. Endah Siswati, S.I.P., M.S.W., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Politik. 

3. Bapak Eko Adi Susilo, S.E. M.M., selaku Ketua Prodi Ilmu Administrasi 

Negara yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan pada penulis. 

4. Bapak Drs. Hery Basuki, M.M., selaku pembimbing 1 yang telah 

memberikan ijin, pengarahan dan bimbingan dalam pelaksanaan penelitian. 

5. Bapak Drs. Wydha Mustika Maharani, S.AP., M.AP., selaku pembimbing 

2 yang telah memberikan ijin, pengarahan dan bimbingan dalam 

pelaksanaan penelitian. 

6. Bapak Arief Yudistira, S.H. M.H., selaku Kepala Kantor Imigrasi Kelas II 

Non TPI Blitar yang telah bersedia memberikan ruang dan kesempatan 
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untuk melaksanakan praktek kerja lapangan di Kantor Imigrasi Kelas II Non 

TPI Blitar. 

7. Bapak Rendy Slamet Yuniarto, S.H., M.H., selaku Kepala Seksi 

Dokumentasi Perjalanan dan Izin Tinggal pada Kantor Imigrasi Kelas II 

Non TPI Blitar yang telah banyak membantu membimbing dan 

mengarahkan serta telaten dalam hal memberi pengertian. 

8. Hetty Rosida, A.Md.IM., S.H., M.H., selaku Kepala Tata Usaha pada 

Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar yang telah banyak membantu 

membimbing dan mengarahkan serta telaten dalam hal memberi pengertian. 

9. Terimakasih untuk teman-teman dan keluarga yang telah memberi 

dukungan spiritual dam senantiasa mendukung terselesaikannya skripsi ini. 

Akhirnya penulis menyadari laporan skripsi ini masih ada kekurangan, dan 

masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran demi kesempurnaan 

tulisan ini sangat diharapkan. Semoga bermanfaat bagi mahasiswa Ilmu 

Administrasi Negara khususnya dan para pembaca pada umumnya. 

 

 

 

Blitar, 14 Desember 2023 

Penulis 

 

Ardin Sheylla Yolanda 


