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RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

Khresna Wibi Prayogo, lahir di Kota Blitar pada 

tanggal 3 bulan agustus 2001, putra ke-empat Gatut 

Hadi Prayogo dan Enik Saropah Peneliti 

menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri    Sentul 

1 Kota Blitar pada tahun 2013. Kemudian peneliti 

melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 7 Kota Blitar 

dan selesai pada tahun 2016. Di tahun tersebut, 

peneliti 

melanjutkan pendidikan di SMK N 1 Kota Blitar hingga tahun 2019. Dan saat riwayat 

ini dibuat, peneliti menempuh pendidikan di Universitas Islam Balitar. 

 

 

 
Hormat saya, 

KHRESNA WIBI PRAYOGO 
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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

No. Pertanyaan 

1. Bagaimana upaya kurir dalam menentukan rute pengiriman paket? 

2. Apa masalah yang dihadapi kurir dalam menentukan rute pengiriman paket? 

3. Apakah kurir wajib melakukan presensi setelah pengiriman paket? 

4. Bagaimana solusi yang dilakukan untuk mengatasi masalah dalam 

menentukan rute pengiriman paket? 
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LAMPIRAN 2 

LEMBAR OBSERVASI 

CATATAN OBSERVASI 

 

Hari, Tanggal: Jumat, 9 Februari 2024 

 

Peneliti: Khresna Wibi Prayogo 

Lokasi Observasi: J&T Express Jl. Bali  

 

 

No. HASIL OBSERVASI 

1. Kurir datang ke kantor sebelum pukul 07.00 

2. Kurir yang datang terlambat dikenai denda per-10 menit Rp.10.000 

3. Kurir tidak hanya mengantarkan paket, tetapi juga melakukan sortir paket sebelum 

melakukan pengiriman. 

4. Kurir menentukan rute pengiriman paket mulai dari rute terdekat hingga terjauh secara 

manual lalu melakukan scan paket pengiriman. 

5. Kurir mulai melakukan pengantaran paket rata-rata pada pukul 09.00-10.00 

6. Kurir kembali lagi ke gudang pada pukul 17.00 untuk menyetor uang pembayaran COD 

dan melakukan absen pulang 
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LAMPIRAN 3 

Berikut adalah data rute pengiriman dari kurir secara urut dari titik akhir ke titik 

paling awal dengan urutan gambar dari kiri ke kanan. 
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