
 

 

Lampiran 1  

Observasi Bengkel Develop Tech 

 

 
  



 

 

Lampiran 2 Proses Pengumpulan Data

 

 
  



 

 

Lampiran 3 Tabel Pengumpulan Data 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Jenis Montor (X1) "Nama Jenis Montor" 

2 Jenis Servis (X2) "Jenis Service" 

3 Kondisi Montor (X3) Ada 2 Pilihan: Hidup, Mati 

4 Suku Cadang (X4) Ada 2 Pilihan Ada dan Tidak Ada 

 
 

5 

 
 

Waktu Lama Serivs (Y) 

waktu tunggu cepat rentan 0-1 minggu 

dan lama rentan lebih dari 2 minggu 

lebih 

 

  



 

 

Lampiran 4 Dataset 

No Jenis Montor Jenis Servis Kondisi 
Monto 
r 

Suku 
Cadan 
g 

Waktu 
Tungg 
u 

1 honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

2 honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

3 honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

4 yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

5 suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

6 kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

7 honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

8 yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

9 suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

10 honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

11 honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

12 yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

13 suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

14 kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

15 honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

16 yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

17 honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

18 suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

19 yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

20 kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

21 honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

22 honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

23 honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

24 honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

25 yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 



 

 

26 suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

27 kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

28 honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

29 yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

30 suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

31 honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

32 honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

33 yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

34 suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

35 kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

36 honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

37 yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

38 honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

39 suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

40 yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

41 kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

42 honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

43 honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

44 honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

45 honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

46 yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

47 suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

48 kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

49 honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

50 yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

51 suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

52 honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

53 honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 



 

 

54 yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

55 suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

56 kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

57 honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

58 yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

59 honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

60 suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

61 yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

62 kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

63 honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

64 honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

65 honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

66 honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

67 yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

68 suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

69 kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

70 honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

71 yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

72 suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

73 honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

74 honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

75 yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

76 suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

77 kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

78 honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

79 yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

80 honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

81 suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 



 

 

82 yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

83 kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

84 honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

85 honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

86 honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

87 honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

88 yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

89 suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

90 kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

91 honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

92 yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

93 suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

94 honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

95 honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

96 yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

97 suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

98 kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

99 honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

10 
0 

yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

10 
1 

honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

10 
2 

suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

10 
3 

yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

10 
4 

kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

10 
5 

honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

10 
6 

honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

10 
7 

honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 



 

 

10 
8 

honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

10 
9 

yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

11 
0 

suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

11 
1 

kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

11 
2 

honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

11 
3 

yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

11 
4 

suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

11 
5 

honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

11 
6 

honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

11 
7 

yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

11 
8 

suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

11 
9 

kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

12 
0 

honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

12 
1 

yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

12 
2 

honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

12 
3 

suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

12 
4 

yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

12 
5 

kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

12 
6 

honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

12 
7 

honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

12 
8 

honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

12 
9 

honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

13 
0 

yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 



 

 

13 
1 

suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

13 
2 

kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

13 
3 

honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

13 
4 

yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

13 
5 

suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

13 
6 

honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

13 
7 

honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

13 
8 

yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

13 
9 

suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

14 
0 

kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

14 
1 

honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

14 
2 

yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

14 
3 

honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

14 
4 

suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

14 
5 

yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

14 
6 

kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

14 
7 

honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

14 
8 

honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

14 
9 

honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

15 
0 

honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

15 
1 

yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

15 
2 

suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

15 
3 

kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 



 

 

15 
4 

honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

15 
5 

yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

15 
6 

suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

15 
7 

honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

15 
8 

honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

15 
9 

yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

16 
0 

suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

16 
1 

kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

16 
2 

honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

16 
3 

yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

16 
4 

honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

16 
5 

suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

16 
6 

yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

16 
7 

kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

16 
8 

honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

16 
9 

honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

17 
0 

honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

17 
1 

honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

17 
2 

yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

17 
3 

suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

17 
4 

kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

17 
5 

honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

17 
6 

yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 



 

 

17 
7 

suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

17 
8 

honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 

17 
9 

honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

18 
0 

yamaha 
nmax 

ganti oli, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

1 

18 
1 

suzuki 
address 

ganti ban, servis ringan Hidup Tidak 
Ada 

0 

18 
2 

kawasaki klx ganti suspensi, servis mesin Mati Ada 1 

18 
3 

honda pcx servis berkala, ganti oli rem Hidup Ada 0 

18 
4 

yamaha 
aerox 

ganti busi, servis CVT Mati Ada 0 

18 
5 

honda 
cb150r 

ganti knalpot, servis mesin Hidup Tidak 
Ada 

0 

18 
6 

suzuki gsx ganti kampas rem, servis injeksi Hidup Ada 1 

18 
7 

yamaha r15 servis berkala, ganti ban Mati Tidak 
Ada 

0 

18 
8 

kawasaki 
zx25r 

ganti oli, ganti busi Hidup Ada 0 

18 
9 

honda 
cbr150 

ganti rantai, servis throttle Hidup Tidak 
Ada 

0 

19 
0 

honda gl 100 ganti piston, ganti siel klep Hidup Tidak 
Ada 

0 

19 
1 

honda tiger ganti kampas kopling, porting Hidup Tidak 
Ada 

0 

19 
2 

honda revo ganti oli, servis karburator Mati Ada 1 

19 
3 

yamaha 
vixion 

ganti rantai, servis besar Hidup Tidak 
Ada 

0 

19 
4 

suzuki satria ganti knalpot, ganti ban Mati Ada 0 

19 
5 

kawasaki 
ninja 

porting, polish klep, ganti busi Hidup Ada 1 

19 
6 

honda supra 
x 

ganti oli, ganti lampu Mati Tidak 
Ada 

0 

19 
7 

yamaha mio servis injeksi, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

19 
8 

suzuki smash ganti piston, ganti kampas rem Hidup Ada 0 

19 
9 

honda beat servis rutin, ganti oli Mati Tidak 
Ada 

0 



 

 

20 
0 

honda vario ganti CVT, servis CVT Mati Ada 0 

20 
1 

Honda Revo Ganti piston, ganti kamprat, ganti 
oli 

Hidup Ada 0 

20 
2 

Honda Tiger Custom noken, ganti piston, ganti 
siel klep, gantil kampas kopling 

Hidup Ada 1 

20 
3 

Yamaha Mio 
J 

Kelistrikan, ganti CDI, custom 
lampu LED depan belakang 

Mati Ada 0 

20 
4 

Yamaha 
Scorpio Z 

Ganti stang piston, custom noken, 
porting 

Hidup Ada 1 

20 
5 

Honda Beat Ganti piston, shock block, ganti 
karet vanbel, ganti oli 

Hidup Ada 0 

20 
6 

Yamaha Lexi Ganti box samping, ganti kiprok, 
pengecatan velg depan belakang 

Hidup Ada 1 

20 
7 

Honda 
Scoopy 

Ganti CDI, stel pengapian, 
Kelistrikan 

Mati Ada 0 

20 
8 

Honda CB Pengecatan tangki, kelistrikan, 
ganti kiprok 

Mati Ada 1 

20 
9 

Yamaha Fiz R Custom noken, oversize piston, 
ganti oli mesin dan samping 

Hidup Ada 0 

21 
0 

Honda R15 Ganti stang piston, ganti noken, 
ganti rantai kamprat, ganti oli 

Hidup Ada 0 

21 
1 

Yamaha 
Jupiter 

Kelistrikan, custom lampu LED, 
pengecatan velg depan belakang 

Mati Ada 1 

21 
2 

Suzuki GSX 
R150 

Ganti piston, ganti rantai kamprat, 
ganti oli 

Hidup Ada 0 

21 
3 

Honda Genio Ganti box depan, stel T depan, 
pengecatan shoock depan dan velg 
depan 

Hidup Ada 1 

21 
4 

Honda ADV 
150 

Kelistrikan, ganti CDI, ganti kiprok, 
ganti oli 

Mati Ada 0 

21 
5 

Honda Stylo 
160 

Ganti box depan belakang, 
kelistrikan, stel pengapian 

Mati Ada 0 

21 
6 

Honda GL 
100 

Custom noken, porting, oversize 
piston, ganti oli 

Hidup Ada 1 

21 
7 

Honda Verza 
150 

Ganti rantai kamprat, stel klep, 
ganti peer kopling, ganti oli 

Hidup Ada 0 

21 
8 

Yamaha RX King Pengecatan rangka, custom lampu 
LED depan belakang, ganti oli 
mesin dan samping 

Hidup Ada 1 

21 
9 

Honda CRF 150 Ganti stang piston, porting, Oversize 
piston, ganti siel klep, 
ganti oli 

Hidup Ada 0 

22 
0 

Suzuki Satria 
FU 

Custom lampu LED depan, 
kelistrikan, Ganti CDI 

Hidup Ada 1 



 

 

22 
1 

Kawasaki Ninja 
RR 

Stel radiator, porting, oversize piston, 
custom noken, ganti oli 
mesin dan samping 

Hidup Ada 0 

22 
2 

Suzuki Nex Ganti CDI, stel pengapian, 
kelistikan 

Mati Ada 0 

22 
3 

Yamaha Mio 
M3 

Ganti box samping, ganti kiprok, 
pengecetan shock depan belakang 

Hidup Ada 1 

22 
4 

Honda Supra 
X FI 

Kelistrikan, Ganti kiprok, ganti 
rantai kamprat, ganti oli 

Hidup Ada 0 

22 
5 

Yamaha Fino Ganti stang piston, ganti kampas 
rem depan belakang, ganti oli 

Hidup Ada 1 

22 
6 

Honda Beat 
FI 

Perbaikan sensor FI, stel 
pengapian, ganti CDI, ganti oli 

Mati Ada 0 

22 
7 

Honda Vario 
160 

Kelistrikan, custom lampu LED 
depan belakang, ganti oli 

Mati Ada 0 

22 
8 

Kawasaki KLX 
150 

Custom noken, porting, ganti peer 
kopling, ganti kampas kopling, 
ganti oli 

Hidup Ada 1 

22 
9 

Honda Vario 
Newled 150 

Ganti piston, ganti CDI, ganti oli Hidup Ada 0 

23 
0 

Honda Karisma 
125 

Pengecatan box samping, pengecatan 
velg depan belakang, 
ganti oli 

Hidup Ada 1 

23 
1 

Yamaha 
Jupiter MX 

Kelistrikan, custom lampu LED 
depan, ganti rantai kamprat 

Mati Ada 0 

23 
2 

Kawasaki D- 
Tracker 

Custom Lampu LED depan, 
Kelistrikan, pengecatan velg depan 
belakang 

Mati Ada 1 

 


