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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan mengenai penggunaan K-Nearest Neighbors (KNN)
untuk prediksi waktu tunggu, dapat disimpulkan bahwa:

Penerapan algoritma K-Nearest Neighbors (KNN) dalam memprediksi waktu
tunggu layanan bengkel motor di Develop Tech telah berhasil dilakukan dengan
baik. Dengan menggunakan untuk mengukur jarak antar data, algoritma ini mampu
memprediksi waktu tunggu secara akurat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
nilai K yang optimal berada pada kisaran 3 hingga 10, dengan akurasi mencapai
100% pada nilai K tertentu. Pengujian yang melibatkan 232 data dengan pembagian
80% untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian, sebagaimana disebutkan oleh Yin
et al. (2021), memberikan keseimbangan yang baik antara pelatihan model dan
validasi, sehingga menghasilkan prediksi yang sangat baik.

Pengujian model dengan menggunakan Confusion Matrix menunjukkan
kinerja prediksi yang sangat baik, dengan akurasi, presisi, dan rekal yang tinggi.
Hasil ini mendukung bahwa KNN merupakan metode yang efektif untuk
memprediksi waktu tunggu di layanan bengkel motor, sesuai dengan temuan yang

diperoleh dalam tabel 4.5 Sharma (2020).
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah diuraikan, berikut saran untuk
penelitian ini:
a. Penerapan algoritma KNN dapat diuji dengan berbagai set data untuk
mengevaluasi performanya dalam berbagai konteks.

b. Melakukan pemisahan didalam tabel keterangan menjadi tabel per kasus.
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