LAMPIRAN
Lampiran 1 : Source Code

@extends('layouts.master’)

@section(‘content’)
<!-- Content Header (Page header) -->
<div class="content-header">
<div class="container-fluid">
<div class="row mb-2">
<div class="col-sm-6">
<h1 class="m-0">Data Jamaah</h1>
</div><!--/.col -->
<div class="col-sm-6">
<ol class="breadcrumb float-sm-right">
<li class="breadcrumb-item">
<a class="text-success"
href="
@if (auth()->user()->role_id == 1 || auth()->user()->role_id

== 2)
{{ route('admin.dashboard’) }}
@else
{{ route('user.dashboard’) }}
@endif
">Home
</a>
</li>
<li class="breadcrumb-item active">Data Jamaah</li>

</ol>
</div><!--/.col -->
</div><!-- [.row -->
</div><!-- /.container-fluid -->
</div>
<I-- /.content-header -->

<I-- Main content -->
<div class="content">

<div class="container-fluid">

<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="card">
<div class="card-header p-4">
<ul class="nav nav-pills">
<li class="nav-item"><a class="nav-link text-bold active"
href="#listjemaah" data-toggle="tab">L.ist Data</a></li>




<li class="nav-item"><a class="nav-link text-bold"
href="#addjemaah" data-toggle="tab">Add Data</a></li>
<li class="nav-item"><a class="nav-link text-bold" href="#"
data-toggle="modal"
data-target="#importModal">Import Data</a></li>
</ul>
</div>
<!-- Modal for file upload -->
<div class="modal fade" id="importModal" tabindex="-1"

role="dialog"
aria-labelledby="importModalLabel" aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog" role="document">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title" id="importModalLabel">Import
Data Jemaah</h5>

<button type="button" class="close" data-
dismiss="modal"
aria-label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
</div>
<form action="{{ route('jemaah.import’) }}"
method="post" enctype="multipart/form-data" class="form-import">
@csrf
<div class="modal-body">
<div class="form-group">
<label for="file">Pilih File Excel</label>
<input type="file" class="form-control-file"
id="file"
name="file"autofocus>
</div>

<p>Download template excel:
<a href="{{ route('jemaah.download.template’)
}}'>Download Template </a>
</p>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-secondary"
data-dismiss="modal">Close</button>
<button type="submit" class="btn btn-
success">Import</button>
</div>
</form>




</div>
</div>
</div>
<div class="card-body">
<div class="tab-content">
<div class="active tab-pane" id="listiemaah">
<div class="table-responsive">
<table id="data-table" class="table table-striped table-
bordered table-hover">
<thead>
<tr class="text-center bg-success">
<th style="width: 5%;">No</th>
<th style="width: 20%;">Nama</th>
<th style="width: 10%;">Gender</th>
<th style="width: 50%;">Alamat</th>
<th style="width: 15%;">Aksi</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
@php $no = 1 @endphp
@foreach ($jemaahs as $jemaah)
<tr class="text-center">
<td>{{ $no++ }}</td>
<td>{{ $jemaah->name }}</td>
<td>{{ $jemaah->gender }}</td>
<td>{{ $jemaah->address }}</td>
<td>
<form method="POST" action="{{
route('jemaah.delete’, $jemaah->id) }}" class="delete-form">
@csrf
@method('DELETE))
<a href="{{ route('jemaah.edit', $jemaah-
>id) }}" class="btn btn-outline-success btn-sm rounded-circle btn-hover">
<i class="fas fa-edit'’></i>
<span class="hover-text">Edit</span>
<fa>
<a href="{{ route('jemaah.show’,
$jemaah->id) }}" class="btn btn-outline-success btn-sm rounded-circle btn-hover
mr-1 ml-1">
<i class="fas fa-info-circle'></i>
<span class="hover-
text">Detail</span>
<fa>




<button type="button" class="btn btn-outline-success btn-sm rounded-circle btn-
hover" onclick="confirmDeletion(event)">
<i class="fas fa-trash-alt'’></i>
<span class="hover-
text">Hapus</span>
</button>
</form>
</td>
</tr>
@endforeach
</tbody>
</table>
</div>
</div>
<div class="tab-pane" id="addjemaah">
<div id="stepper-create stepper" class="bs-stepper-create
bs-stepper">
<div class="bs-stepper-header" role="tablist-update">
<div class="step" data-target="#create-1">
<button type="button" class="step-trigger"
role="create" id="create-1-trigger" aria-controls="create-1">
<span class="bs-stepper-circle">1</span>
<span class="bs-stepper-label">Personal</span>
</button>
</div>
<div class="line"></div>
<div class="step" data-target="#create-2">
<button type="button" class="step-trigger"
role="create" id="create-2-trigger" aria-controls="create-2">
<span class="bs-stepper-circle">2</span>
<span class="bs-stepper-label>Alamat</span>
</button>
</div>
<div class="line"></div>
<div class="step" data-target="#create-3">
<button type="button" class="step-trigger"
role="create" id="create-3-trigger" aria-controls="create-3">
<span class="bs-stepper-circle">3</span>
<span class="bs-stepper-
label">Tambahan</span>
</button>
</div>
</div>
<div class="bs-stepper-content">




<form action="{{ route('jemaah.store’) }}" method="post"
enctype="multipart/form-data">
{{ csrf_field() }}
{{ method_field('POST") }}
<I-- Step 1: Personal -->
<div id="create-1" class="content"
role="createpanel” aria-labelledby="create-1-trigger">
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label for="create_name">Nama
Pengguna</label><span class="text-danger" title="Wajib">*</span>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.name’) is-invalid @enderror" id="create_name"
name="create[name]" placeholder="Masukkan nama pengguna" value="{{
old(‘create.name’) }}" autofocus>
@error(‘create.name’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label
for="create_email">Email</label><span class="text-danger"
title="Wajib">*</span>
<input type="email" class="form-
control @error(‘create.email’) is-invalid @enderror"” id="create_email"
name="create[email]" placeholder="Masukkan email pengguna" value="{{
old(‘create.email’) }}" autofocus>
@error(‘create.email’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">




<div class="form-group">
<label
for="create_phone_number">Nomer Telpon</label><span class="text-danger"
title="Wajib">*</span>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.phone_number') is-invalid @enderror” id="create_phone_number"
name="create[phone_number]" placeholder="Masukkan nomer telpon™ value="{{
old(‘create.phone_number") }}" autofocus>
@error(‘create.phone_number")
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label
for="create_mobile_number">Nomer HP</label><span class="text-danger"
title="Wajib">*</span>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.mobile_number’) is-invalid @enderror"
id="create_mobile_number" name="create[mobile_number]"
placeholder="Masukkan nomer hp" value="{{ old('create.mobile_number') }}"
autofocus>
@error(‘create.mobile_number")
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label
for="create_work">Pekerjaan</label><span class="text-danger"
title="Wajib">*</span>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.work’) is-invalid @enderror” id="create_work"
name="create[work]" placeholder="Masukkan pekerjaan™ value="{{
old(‘create.work’) }}" autofocus>
@error('create.work’)




<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label for="create_gender">Jenis
Kelamin</label><span class="text-danger" title="Wajib">*</span>
<div class="input-group mb-3">
<select id="create_gender"
name="create[gender]" class="form-control @error('create.gender’) is-invalid
@enderror" autofocus>
<option value="">--Pilih--

</option>
<option value="Laki-laki" {{
old(‘create.gender’) == 'Laki-laki' ? 'selected' : " }}>Laki-laki</option>
<option value="Perempuan" {{
old(‘create.gender’) == 'Perempuan’ ? 'selected’ : " }}>Perempuan</option>
</select>

@error(‘create.gender’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="card-footer">
<button type="button" class="btn btn-success"
onclick="createStepper.next()">Next</button>
</div>
</div>
<I-- Step 2: Alamat -->
<div id="create-2" class="content"
role="createpanel” aria-labelledby="create-2-trigger">
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">




<label for="create_province">Provinsi</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.province’) is-invalid @enderror" id="create_province"
name="create[province]" placeholder="Masukkan provinsi" value="{{
old(‘create.province') }}" autofocus>
@error(‘create.province’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label
for="create_regency">Kota/Kabupaten</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.regency’) is-invalid @enderror" id="create_regency"
name="create[regency]" placeholder="Masukkan kota/kabupaten" value="{{
old(‘create.regency’) }}" autofocus>
@error(‘create.regency’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label
for="create_district">Kecamatan</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.district’) is-invalid @enderror” id="create_district"
name="create[district]" placeholder="Masukkan kecamatan" value="{{
old(‘create.district’) }}" autofocus>
@error(‘create.district’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">




<label for="create_village">Desa/Kelurahan</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.village') is-invalid @enderror" id="create_village"
name="create[village]" placeholder="Masukkan desa/kelurahan" value="{{
old(‘create.village’) }}" autofocus>
@error(‘create.village’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label
for="create_address">Alamat</label><span class="text-danger"
title="Wajib">*</span>
<textarea class="form-control
@error(‘create.address’) is-invalid @enderror" id="create_address"
name="create[address]" placeholder="Masukkan alamat">{{ old('create.address’)
}}</textarea>
@error(‘create.address')
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="card-footer">
<button type="button" class="btn btn-
secondary™ onclick="createStepper.previous()">Previous</button>
<button type="button" class="btn btn-success"
onclick="createStepper.next()">Next</button>
</div>
</div>
<!-- Step 3: Tambahan -->
<div id="create-3" class="content"
role="createpanel” aria-labelledby="create-3-trigger">
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label
for="create_father_name">Nama Ayah</label>




<input type="text" class="form-control @error('create.father_name’) is-invalid
@enderror" id="create_father_name" name="create[father_name]"
placeholder="Masukkan nama ayah" value="{{ old(‘create.father_name’) }}"
autofocus>
@error('create.father_name")
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label for="create_nik">NIK</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.nik’) is-invalid @enderror" id="create_nik" name="create[nik]"
placeholder="Masukkan NIK" value="{{ old('create.nik’) }}" autofocus>
@error(‘create.nik’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label
for="create_place_of_birth">Tempat lahir</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.place_of birth") is-invalid @enderror" id="create_place_of birth"
name="create[place_of birth]" placeholder="Masukkan tempat lahir" value="{{
old(‘create.place_of birth") }}" autofocus>
@error(‘create.place_of_birth")
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
<div class="form-group">
<label
for="create_date_of birth">Tanggal Lahir</label>




<input type="date" class="form-control @error('create.date_of _birth') is-invalid
@enderror" id="create_date_of birth" name="create[date_of birth]" value="{{
old(‘create.date_of birth") }}" autofocus>
@error(‘create.date_of birth")
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label
for="create_citizenship">Kewarganegaraan</label>
<div class="input-group mb-3">
<select id="create_citizenship"
name="create[citizenship]" class="form-control @error('create.citizenship') is-
invalid @enderror" autofocus>
<option value="">--Pilih--
</option>
<option value="WNI" {{
old(‘create.citizenship’) == "WNI' ? 'selected’ : " }}>WNI</option>
<option value="WNA" {{
old(‘create.citizenship’) == "WNA'" ? 'selected' : " }}>WNA</option>
</select>
@error(‘create.citizenship’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label
for="create_status">Status</label>
<div class="input-group mb-3">
<select id="create_status"
name="create[status]" class="form-control @error('create.status’) is-invalid
@enderror" autofocus>




<option value="">--Pilih--</option>
<option value="Belum Kawin" {{
old('create.status’) == 'Belum Kawin' ? 'selected’ : " }}>Belum Kawin</option>
<option value="Kawin" {{
old('create.status’) == 'Kawin' ? 'selected' : " }}>Kawin</option>
<option value="Cerai Hidup" {{
old(‘create.status’) == 'Cerai Hidup' ? 'selected' : " }}>Cerai Hidup</option>
<option value="Cerai Mati" {{
old('create.status’) == 'Cerai Mati' ? 'selected’ : " }}>Cerai Mati</option>
</select>
@error(‘create.status’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label
for="create_recent_education">Pendidikan Terakhir</label>
<div class="input-group mb-3">
<select id="create_recent_education
name="create[recent_education]" class="form-control
@error(‘create.recent_education') is-invalid @enderror" autofocus>
<option value="">--Pilih--

</option>

<option value="SD Sederajat" {{
old(‘create.recent_education’) =='SD Sederajat' ? 'selected' : " }}>SD
Sederajat</option>

<option value="SMP Sederajat"
{{ old(‘create.recent_education’) == 'SMP Sederajat' ? 'selected' : " }}>SMP
Sederajat</option>

<option value="SMA Sederajat"
{{ old(‘create.recent_education’) == 'SMA Sederajat' ? 'selected' : " }}>SMA
Sederajat</option>

<option value="D1/D2/D3" {{
old(‘create.recent_education’) =='D1/D2/D3' ? 'selected' : "
}}>D1/D2/D3</option>

<option value="D4/S1" {{
old('create.recent_education') == 'D4/S1' ? 'selected' : " }}>D4/S1</option>




<option value="Megister S2" {{ old('create.recent_education’) == 'Megister S2' ?
'selected’ : " }}>Megister S2</option>
<option value="Doktor S3" {{
old(‘'update.recent_education’, $jemaah->recent_education) == '‘Doktor S3' ?
'selected’ : " }}>Doktor S3</option>
<option value="Profesor" {{
old('update.recent_education', $jemaah->recent_education) == 'Profesor' ?
'selected’ : " }}>Profesor</option>
</select>
@error(‘create.recent_education')
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label
for="create_passport_number">Nomer Paspor</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.passport_number’) is-invalid @enderror"
id="create_passport_number" name="create[passport_number]"
placeholder="Masukkan nomer paspor" value="{{ old('create.passport_number’)
}}" autofocus>
@error(‘create.passport_number’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label for="create_provider">Provider
Visa</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.provider’) is-invalid @enderror™ id="create_provider"
name="create[provider]" placeholder="Masukkan provider visa" value="{{
old(‘create.provider’) }}" autofocus>

@error('create.provider’)




<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label
for="create_insurance">Asuransi</label>
<input type="text" class="form-control
@error(‘create.insurance") is-invalid @enderror" id="create_insurance"
name="create[insurance]" placeholder="Masukkan asuransi" value="{{
old(‘create.insurance") }}" autofocus>
@error(‘create.insurance’)
<div class="invalid-feedback">
{{ $message }}
</div>
@enderror
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="card-footer">
<button type="button" class="btn btn-
secondary" onclick="createStepper.previous()">Previous</button>
<button type="submit" class="btn btn-success"
onclick="confirmAddition(event)">Save</button>
</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
@endsection




Lampiran 2 : Hasil VValidasi dari Ahli

KUISONER AHLI IT

RANCANG BANGUN SISTEM MANAJEMEN PERJALANAN
UMROH DI CAHAYA ARAFAH BERBASIS WEB MENGGUNAKAN

FRAMEWORK LARAVEL
A. Identifikasi Ahli IT
Nama Lengkap : Nomi Prabekti
Jabatan : Admin

B. Petujuk
. Bapak/Ibu diminta memberikan penilaian dengan cara memberi tanda (V') pada

kolom tabel yang ada dibawah.
2. Keterangan poin validasi sebagai Berikut:
SB = Sangat Baik

B = Baik
€ = Cukup
K = Kurang
C. Pertanyaan
Penilaian
No. Pertanyaan SB B C K
Apakah tampilan antarmuka
1. | pengguna dari sistem ini A/
mudah dipahami?
Apakah fitur pengguna upload
2. | bukti pembayaran berjalan /\/
denga baik?
Apakah fitur admin export
3. | pelaporan pesanan berjalan /\/
denga baik?
Apakah website sistem ini
4. | efektif dalam mengelola data (\/
_jemaah?
Apakah website sistem ini A/
5. | mudah dipahami secara
keseluruhan?
Saran :
tamplan aokacmnton penggUaA
ok A W oA Mengetahui Ahli IT
1 ({2}
krdepantin genagu 8’@
cdav  wwdaw A

Nomi Prabekti
NE“QA“C‘S omi Prabe



KUISONER AHLIIT

RANCANG BANGUN SISTEM MANAJEMEN PERJALANAN
UMROH DI CAHAYA ARAFAH BERBASIS WEB MENGGUNAKAN
FRAMEWORK LARAVEL

A. Identifikasi Ahli IT

Nama Lengkap : Earlyano Yuda Baskoro S.Tr.Kom
Jabatan : Programmer
B. Petujuk

1. Bapak/Ibu diminta memberikan penilaian dengan cara memberi tanda (V') pada
kolom tabel yang ada dibawah.
Keterangan poin validasi sebagai Berikut:

[

SB = Sangat Baik
B = Baik
C = Cukup
K = Kurang
C. Pertanyaan
No. Pertanyaan SB Br nC K
Apakah tampilan antarmuka /

1. | pengguna dari sistem ini
mudah dipahami?

Apakah fitur pengguna upload
2. | bukti pembayaran berjalan
denga baik?

Apakah fitur admin export
3. | pelaporan pesanan berjalan
denga baik?

R

Apakah website sistem ini
4. | efektif dalam mengelola data
jemaah?

A\

Apakah website sistem ini
5. | mudah dipahami secara
keseluruhan?

S

Saran :

. ik whuen semilys
Vﬁ}) h“‘f"l Wb v 7’4%()[?;4 Mengetahui Ahli IT
Lolaman YA &

¥
- Lah wk ‘%W“ W %

% Earlyano Yuda Baskoro
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KUISONER AHLI IT

RANCANG BANGUN SISTEM MANAJEMEN PERJALANAN
UMROH DI CAHAYA ARAFAH BERBASIS WEB MENGGUNAKAN

FRAMEWORK LARAVEL
A. Identifikasi Ahli IT y
Nama Lengkap : Mohammad Faried Rahmat., S.ST., M.Tr.T
Jabatan : Dosen FTI
B. Petujuk

—

Bapak/Ibu diminta memberikan penilaian dengan cara memberi tanda (v') pada
kolom tabel yang ada dibawah.

Keterangan poin validasi sebagai Berikut:

SB = Sangat Baik

o

B = Baik

& = Cukup

K = Kurang

C. Pertanyaan
Penilaian
No. Pertanyaan B C K
Apakah tampilan antarmuka
1. | pengguna dari sistem ini

mudah dipahami?

Apakah fitur pengguna upload
2. | bukti pembayaran berjalan
denga baik?

Apakah fitur admin export
3. | pelaporan pesanan berjalan
denga baik?

NG N B

Apakah website sistem ini

4. | efektif dalam mengelola data \/
jemaah?
Apakah website sistem ini ‘/
5. | mudah dipahami secara

keseluruhan?

Saran :
Gislow 9k CVED ages
et sy Fovagionali
L \%Qr 9«-4 - g\‘ﬂ
Mohammad Faried

. Rahmat., S.ST., M.Tr.T
NIDN. 0702109502

Men ui Ahli IT



Lampiran 3 : Hasil Isian Angket

Domisili

100 jawaban

30
23 (23%
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Apakah tampilan website mudah dipahami?

100 jawaban

60

59 (59%)
40
31 (31%)
20
0 (0%) 0 (0%) 10 (10%)
0 | l
1 2 3 4 5

Apakah navigasi website mudah digunakan?
100 jawaban

60

55 (55%)

40

24 (24%
20 21 (21%) (24%)

0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5



Apakah website ini informasi pendaftaran dan paket perjalanan lengkap dan jelas?

100 jawaban

60
58 (58%)

40

38 (38%)
20

4 (4%)
0(0%) 0 (0%)
0 \ I
1 2 3 4 5

Apakah proses login mudah dilakukan?
100 jawaban

80
60
40
20
19 (19%)
O(ﬂ’%) 14 10 (10%)
0
1 2 3 4 5

Apakah proses upload bukti pembayaran berjalan lancar?
100 jawaban

60
59 (59%)

40

20 22 (22%)
15 (15%)

0 (0%)




Secara keseluruhan, apakah Anda puas dengan pengalaman menggunakan website ini?

100 jawaban

60

60 (60%)

40

27 (27%)
20

12 (12%)

0 (0%) 1 (Wl%)

1 2 3 4 5



Lampiran 4 : Hasil Kegiatan Pengumpulan Data

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana proses manajemen umroh dilakukan

di tempat Anda?

Untuk proses manajemen saat ini masih
menggunakan manual atau tulis tangan.
Untuk prosesnya jamaah akan datang untuk
mendapatkan informasi, lalu kemudian
jamaah mengumpulkan data lalu proses
pemberkasan kayak bikin paspor dan
seterusnya, setelah itu pelunasan ke bagian
accounting lalu manasik.

Apa saja aspek utama yang menjadi fokus
dalam pengelolaan perjalanan umroh?

Yang pertama pesawatnya harus jelas, lalu
yang kedua hotelnya, hotelnya itu jamaah
kita kasih pilihan ada yang ekonomis tapi
agak jauh dari dikit, tapi saya upayakan
untuk dekat ke ka’bah, yang ketiga itu
makan, makannya harus kita sesuaikan yang
masuk ke perut jamaah, bagaimanapun kalau
nggak ada energi fisik jamaah juga pasti
mengalami kecapean dan ujung ujungnya
tidak bisa ibadah dengan optimal.

Apa strategi yang telah Anda terapkan dalam
manajemen umroh untuk memastikan bahwa
perjalanan pelanggan berjalan lancar dan
memuaskan?

Untuk strategi pertama kita membentuk tim
leader, apa yang ke sana itu ada bergantian
lalu juga ada standarisasinya, jadi
standarisasinya ini harus ada urutan-urutan
sesuai etinerary yang harus dilakukan tour
leader, jadi tour leader punya job desk yang
nanti tinggal ceklis gitu, urutan-urutan
pekerjaannya gitu, sehingga jamaah akan
merasa aman nyaman ibadahnya lancar
tidurnya nyenyak makannya enak.

Bagaimana sistem pendaftaran dan pemilihan
paket perjalanan umroh di tempat Anda?

Yang pertama membayar DP, DPnya itu Rp
3.500.000. nantinya mendapatkan mekena
atau baju koko, setelah itu melakukan
booking set Rp 8.000.000 itu akan langsung
buatkan paspor gratis dari kita, selah itu
manasik dan seterusnya, barulah 30 hari
sebelum keberangkatan jamaah melakukan
pelunasan.

Apakah ada tantangan khusus yang Anda
hadapi dalam manajemen umroh, dan
bagaimana Anda mengatasinya?

Kalau kendalanya pasti ada, yang pertama
karena kita sistemnya manual jadi belum
pakai teknologi yang canggih yang
istilahnya digitalisasinya belum, sehingga
apa-apa itu masih sama yang nyelesain. Jadi
kalau untuk anak-anak itu cuma bagian data
aja yang dikerjain, kalau accounting yang
dikerjakan accountingnya, kalau untuk tiket
dan seterusnya masih Kita yang hendel.

Apakah perusahaan Anda saat ini menggunakan

teknologi informasi dalam proses manajemen
umroh, dan jika iya, bagaimana sistemnya
bekerja?

Nah ini kita sedang upgrade lah, maksudnya
kalau kemarin kita konvensional sekarang
mulai digitalisasi tapi sifatnya masih baru
jadi ya ada penyesuaian- penyesuaian lah ya
masih belum bisa optimal

Bagaimana pendapat Anda tentang adopsi
teknologi informasi dalam pengelolaan

Seharusnya bagus, karenakan apa kita kalau
nggak mengikuti zaman kita kegiles, kita




Pertanyaan

Jawaban

perjalanan umroh? Apa keuntungan yang Anda

lihat dari pemanfaatan teknologi ini?

ketinggalan akhirnya gitu ya jadi mau
enggak mau suka nggak suka ya kita
memang harus mengikuti zaman eranya
digitalisasi ya ee belajarlah kita ini juga ya
bahkan kita juga mendapatkan atau
menyewa orang-orang yang ahli untuk bisa
mengoperasikan alat kita ini atau sistem kita

Apakah Anda melihat adanya potensi untuk
meningkatkan efisiensi operasional atau
memberikan layanan yang lebih baik melalui
penggunaan teknologi informasi dalam
manajemen umroh?

Potensinya saya yakin sangat besar karena
dengan digitalisasi itu insyaallah jangkauan
kita lebih luas satu, yang kedua pencatatan
dan apa namanya administrasinya

jadi lebih tertib lebih rapi,terus jamaah-
jamaah jadi terurus atau kopen istilahnya,
karena data jamaah itu akan kita simpan
seterusnya dan bahkan bisa dihubungi
kembali.

Bagaimana perusahaan Anda merespon
perkembangan teknologi terkini dalam industri
perjalanan umroh, dan apakah Anda memiliki
rencana untuk mengadopsi inovasi-inovasi
tersebut?

Wiajib, karena memang kalau enggak ya
itulah kita kegilir zaman jadi sekarang
eranya digitalisasi ya mau gak mau suka gak
suka enak enggak enak ya kita mulai dari
awal bagaimana belajar untuk bisa
mengoptimalisasi digitalisasi ini.

Apakah ada tantangan atau hambatan dalam
mengadopsi atau menggunakan teknologi
informasi dalam konteks manajemen umroh di
perusahaan Anda?

Yang pastinya ada ya, apalagi kita yang
emak- emak itu kan istilahnya untuk
mengikuti era digitalisasi itu ya banyak yang
harus dipelajari, termasuk kita gaptek ya
enggak, enggak neman-neman sih gapteknya
tapi ya kalau urusan apa namanya fitur ini
menjadi begini nah itu harus sinkronisasi
antara fitur-fiturnya itu kita harus belajar
tetap harus belajar




Lampiran 5 : Data Nama Jamaah

Nama Jamaah

Nama Jamaah

Asrofin Atik Suprapti
Arinanurfitria Ahmad Effendi
Anik Asnawati Anggita Agung Wijayanti
Amirotul Mu'alimah Achsin

Andi Darmawan Andri Setiawan
Amina'ruf Andik

Abdul Hadi Arditi Nasaroh
Abdurrahman Aslikah

Aris Afif Fudin
Abadi Agus Widianto
Arif Anik Hariyanti

Agnes Ameliawati

Agustinah

Avista Wulansari

Asih Dwi Kurniawatiningsih

Arga Ery Putranto

Agus Yudianto

Alvin Kasyfil Aziz

Agung Prabowo Budi Santoso

Anjar Wahyuni Ahmad Kh Ol Il
Anwar Sanusi Agus Fachrudin Widjaja
Ali As'ad Asroni

Anik Nuraini Azizah

Angga Nuraufa Abi Suprapto

Arif Budairi Arie Ekawie Baskhoro
Aris Yohansen Arif Wicaksono
Abdul Rohim Apip Yuniati

Agus Susanto Arik Dwi Lestari

Agus Setywan Abd Rochim

Agus Hermawan Armi Wati

Anik Kayatun Anis Darmiati

Alif Ach Agus Zaini

Agus Badrudin Anik Iriatiningsih
Andywino Ahmad Basula

Agus Setyobudi Andri Utami

Artikah Anis Winarmi

Abdul Ghofur Abi Zamroh

Ali Maksum Aniasih Murniati

Agus Shodikin

Asrori Heru Wahyudi

Anis Wahyudiani

Ahmad Thoriq Al Fatah

Agus Priyo Utomo

Alfa Nuril Haya

Atik Hidayati Asrani

Anik Purwati Astin lke Ardila
Abdul Karim Anis Setyawati Dwi S
Ahmad Syaikhu Aniq Royani

Anis Rofiatus Soimah Abdul Qodir

Aris Wage Setiawan Aslinar




Nama Jamaah

Nama Jamaah

Azahroh

David Dwi Junaidi

Arista Vivian Pranandari

Digdo Santoso

Alkanza Ainee N L

Djuwariyah Taib T

Agnes Nela P

Eko Yunitawati

Anastasya Zain S Emi Winarmi

Ani Lutfiana Azizah Endang Setyowati
Ahmad Jaelani Endang Purwaningsih
Andiwi Meifilina Erik Setyorini

Asep Budianto Edy Mulyani

Anggun Aririn Eko Widaryono

Anis Setiarini Eka Kadinem
Ahmad zubaidi Eko Warsono

Ah Zamzuri Eka Yuliani

Abu Zen Endang Sujarwah
Alfin Abadi Ernawati Zulaikah

Muhlisoh Fauziah

Erlina SintayaniD S

Arista Vivian P

Edy Nur Enggin

Amin Dayani Eni Herina

Alik Chusnah Eka Wahyuti
Aspiyah Endang Lutfi Azizah
Anjana Asnal Ad2ga Fitri Yuniarti

Ahmad Saifudin

Fajarul Yusro

Andri Purwanti Puspitasari

Fitri Rahmawati

Anita Maharani Fatimah
Agus Dimyati Fuadiniyah
Alwi Filma Kumbara

Binti Kifayatin

Fatin Fatimah

Binti Mahmudah

Faisal Rizal Muttaqin

Bambang Setiyono

Fitri Wulandari

Bambang Widodo

Finalia Mei Hernawati

Budi Santoso

Fembiriadi Santoso

Budiman

Gagat Putra Pamungkas

Binti Fatkul Janar

Galuh Rohimah D

Budi Prasetyo Gholi Manfud
Bambang Sugeng Gayati
Chomsun Barhadi Hawiyatur Robbi

Citra Ardiana Putri

Hayuning Citra P S

Dwi Kusumawati

Helmy Andika K

Djudrono Harmianto
Dwi Karyanti Hendra Permana S
Dewi Halimah Hermiati

Dyah Retno Prihati

Heru Pranoto

Dewi Karyanti

Hajar Ahmad Santoso

Dendik Irawan

Indah Inawati

Dzuroh Khakimah

Indriati
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Lampiran 7 : Dokumentasi/Foto Kegiatan Penelitian
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{ Observasi Desembe... [ 2

Menajemen saat ini manual

Promosi brosur, pendataan tulis tangan,
dan pengelolaan data jamaah
mengunakan excel

Jika dibangunkan sistem, fitur yang
dibutuhkan

- kelola data jamaah

- kelola data paket

- kelola informasi halaman awal (landing
page)

- kelola keuangan (*)

®
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