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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian di BAKESBANGPOL Kota Blitar 
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Lampiran 2. Surat Rekomendasi Penelitian dari BAKESBANGPOL Kota 

Blitar 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian di Dinas Pendidikan Kota Blitar 
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Lampiran 4. Instrumen Kuesioner Penelitian 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X1.1 
Apakah website PPDB Kota Blitar ini mudah untuk 

dioperasikan? 
     

X1.2 
Apakah interaksi dengan website PPDB Kota Blitar jelas dan 

mudah dimengerti? 
     

X1.3 
Apakah website PPDB Kota Blitar memiliki petunjuk yang 

jelas? 
     

X1.4 Apakah website PPDB Kota Blitar mudah digunakan?      

X1.5 
Apakah website PPDB Kota Blitar memiliki tampilan yang 

menarik? 
     

X1.6 
Apakah desain website PPDB Kota Blitar sesuai dengan tipe 

situsnya? 
     

X1.7 
Apakah website PPDB Kota Blitar ini meningkatkan 

kompetensi/persaingan? 
     

X1.8 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan pengalaman 

positif bagi anda? 
     

X2.1 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

yang akurat? 
     

X2.2 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

yang dapat dipercaya? 
     

X2.3 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

yang tepat waktu / up to date? 
     

X2.4 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

yang relevan? 
     

X2.5 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

yang mudah dimengerti? 
     

X2.6 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

secara detail? 
     

X2.7 
Apakah website PPDB Kota Blitar menyediakan informasi 

dalam format yang sesuai? 
     

X3.1 
Apakah website PPDB Kota Blitar memiliki reputasi yang 

baik? 
     

X3.2 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan rasa aman 

saat melakukan transaksi? 
     

X3.3 
Apakah di website PPDB Kota Blitar informasi pribadi anda 

tersimpan dengan aman? 
     

X3.4 
Apakah website PPDB Kota Blitar menciptakan kesan 

personal? 
     

X3.5 Apakah website PPDB Kota Blitar memiliki komunitas?      

X3.6 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan kemudahan 

untuk berkomunikasi dengan organisasi? 
     

X3.7 
Apakah anda merasa yakin layanan website PPDB Kota 

Blitar sudah sesuai dengan yang dijanjikan? 
     

Y1 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan informasi 

yang tepat sesuai dengan yang anda butuhkan? 
     

Y2 
Apakah website PPDB Kota Blitar memiliki konten 

informasi yang memenuhi kebutuhan anda? 
     

Y3 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan laporan yang 

tampak persis seperti yang anda butuhkan? 
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Y4 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan informasi 

yang cukup? 
     

Y5 Apakah website PPDB Kota Blitar akurat?      

Y6 
Apakah anda puas dengan akurasi sistem website PPDB Kota 

Blitar? 
     

Y7 
Apakah menurut anda keluaran yang disajikan website PPDB 

Kota Blitar dalam bentuk yang bermanfaat? 
     

Y8 Apakah website PPDB Kota Blitar informasinya jelas?      

Y9 
Apakah website PPDB Kota Blitar sistemnya ramah 

pengguna? 
     

Y10 
Apakah website PPDB Kota Blitar sistemnya mudah 

digunakan? 
     

Y11 
Apakah anda mendapatkan informasi yang anda butuhkan 

tepat pada waktunya? 
     

Y12 
Apakah website PPDB Kota Blitar memberikan informasi 

terbaru? 
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Lampiran 5. Data Responden 

No Responden 
Diterima 

di SMP 

X

1.

1 

X

1.

2 

… 

X

2.

1 

X

2.

2 

… 

X

3.

1 

X

3.

2 

… 
Y

1 

Y

2 
… 

Y

12 

1 
Defriza Rifaldo 

Yola Anggata 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

3 3 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 3 

2 Bachtiar Zacky 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

5 5 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

3 Hasna Hamidah 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

5 5 … 5 5 … 5 4 … 5 5 … 4 

4 
Madona Putri 

Widodo 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 3 … 4 3 … 4 

5 

Prameswara 

Radhita 

Harwoto 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 5 5 … 5 4 … 5 5 … 5 

6 

Nazura Irhamni 

Isma 

Nurrohmah 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

7 
Eira Shelin 

Janitra 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 5 … 4 4 … 5 5 … 4 

8 Adelia Eka Putri 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 3 … 3 

9 
Alika Zalfa Al-

Farras Nadifa 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 3 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

10 
Azril Imam 

Fachrezy 

SMPN 7 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

… …… … … … … … … … … … … … … … … 

… …… … … … … … … … … … … … … … … 

341 

Annasya 

Zahrotun 

Nasyifa 

SMPN 5 

KOTA 

BLITAR 

5 5 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

342 
Hasyifa Nur 

Khasanah 

SMPN 5 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

343 
Armafin Betrio 

Via 

SMPN 5 

KOTA 

BLITAR 

4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 3 … 4 

344 
Chelsea Artika 

Sari 

SMPN 5 

KOTA 

BLITAR 

5 4 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 

345 
Reyhan Galih 

Amatar 

SMPN 5 

KOTA 

BLITAR 

4 5 … 4 4 … 4 4 … 4 4 … 4 
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Untuk data responden yang lebih lengkap bisa diakses pada link berikut ini 

https://drive.google.com/drive/folders/1tKtRwpjI_96DNYkF7NUJNggGNWF6W

Npm?usp=sharing  

atau scan qr berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1tKtRwpjI_96DNYkF7NUJNggGNWF6WNpm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tKtRwpjI_96DNYkF7NUJNggGNWF6WNpm?usp=sharing
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Lampiran 6. Tabel Distribusi r 
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Lampiran 7. Tabel Distribusi t 
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Lampiran 8. Tabel Distribusi F 

DF 
NUMERATOR 

1 2 3 4 5 30 40 60 120 

1 161,448 199,500 215,707 224,583 230,162 250,095 251,143 252,196 253,253 

2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 19,462 19,471 19,479 19,487 

3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 8,617 8,594 8,572 8,549 

4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 5,746 5,717 5,688 5,658 

5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 4,496 4,464 4,431 4,398 

6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 3,808 3,774 3,740 3,705 

7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 3,376 3,340 3,304 3,267 

8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 3,079 3,043 3,005 2,967 

9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 2,864 2,826 2,787 2,748 

10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 2,700 2,661 2,621 2,580 

11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 2,570 2,531 2,490 2,448 

12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 2,466 2,426 2,384 2,341 

13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 2,380 2,339 2,297 2,252 

14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 2,308 2,266 2,223 2,178 

15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 2,247 2,204 2,160 2,114 

16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 2,194 2,151 2,106 2,059 

17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 2,148 2,104 2,058 2,011 

18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 2,107 2,063 2,017 1,968 

19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 2,071 2,026 1,980 1,930 

20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 2,039 1,994 1,946 1,896 

… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 

… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 

285 3,874 3,027 2,636 2,403 2,246 1,499 1,437 1,366 1,279 

286 3,874 3,027 2,636 2,403 2,246 1,499 1,437 1,366 1,279 

287 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,499 1,437 1,365 1,279 

288 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,499 1,437 1,365 1,279 

289 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,499 1,436 1,365 1,279 

290 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,499 1,436 1,365 1,278 

291 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,499 1,436 1,365 1,278 

292 3,874 3,027 2,636 2,403 2,245 1,498 1,436 1,365 1,278 

293 3,873 3,027 2,635 2,402 2,245 1,498 1,436 1,365 1,278 

294 3,873 3,026 2,635 2,402 2,245 1,498 1,436 1,364 1,278 

295 3,873 3,026 2,635 2,402 2,245 1,498 1,436 1,364 1,277 

296 3,873 3,026 2,635 2,402 2,244 1,498 1,435 1,364 1,277 

297 3,873 3,026 2,635 2,402 2,244 1,498 1,435 1,364 1,277 

298 3,873 3,026 2,635 2,402 2,244 1,498 1,435 1,364 1,277 

299 3,873 3,026 2,635 2,402 2,244 1,497 1,435 1,364 1,277 

300 3,873 3,026 2,635 2,402 2,244 1,497 1,435 1,363 1,277 
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Untuk tampilan data tabel distribusi F yang lebih lengkap bisa diakses pada link 

berikut ini 

https://drive.google.com/drive/folders/1kK4aLi4On_Cbbr6VMug8f7LWbWVNW

IG8?usp=sharing  

atau scan qr berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1kK4aLi4On_Cbbr6VMug8f7LWbWVNWIG8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kK4aLi4On_Cbbr6VMug8f7LWbWVNWIG8?usp=sharing
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Lampiran 9. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Menggunakan SPSS 

1. Validitas 
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2. Reliabilitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 34 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 131.11 164.776 .372 .919 

X1.2 131.14 163.206 .451 .918 

X1.3 131.14 163.469 .461 .918 

X1.4 131.07 164.452 .416 .919 

X1.5 131.34 163.622 .360 .920 

X1.6 131.12 163.092 .494 .918 

X1.7 131.52 162.070 .396 .920 

X1.8 131.15 163.718 .443 .918 

X2.1 131.09 162.910 .504 .918 

X2.2 131.06 162.590 .546 .917 

X2.3 131.16 162.725 .500 .918 

X2.4 131.17 162.780 .503 .918 

X2.5 131.14 163.731 .478 .918 

X2.6 131.18 162.222 .508 .918 

X2.7 131.07 163.271 .496 .918 

X3.1 131.10 162.775 .536 .917 

X3.2 131.15 162.231 .529 .917 

X3.3 131.07 164.544 .447 .918 

X3.4 131.26 162.916 .480 .918 

X3.5 131.52 163.018 .379 .920 

X3.6 131.35 162.239 .446 .919 

X3.7 131.14 162.018 .558 .917 

Y1 131.14 162.066 .509 .918 

Y2 131.20 162.558 .514 .918 

Y3 131.23 160.821 .541 .917 

Y4 131.07 162.606 .548 .917 

Y5 131.10 163.510 .508 .918 

Y6 131.26 161.225 .528 .917 

Y7 131.07 163.001 .544 .917 
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Y8 131.12 162.663 .529 .917 

Y9 131.07 164.239 .471 .918 

Y10 131.15 162.495 .478 .918 

Y11 131.18 162.524 .526 .917 

Y12 131.14 161.494 .567 .917 
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Lampiran 10. Hasil Uji Heteroskedastisitas dan Multikolinearitas 

Menggunakan SPSS 

1. Heteroskedastisitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.309 1.132  2.922 .004 

Usability Quality -.003 .046 -.006 -.075 .941 

Information Quality .043 .053 .065 .819 .413 

Service Interaction 

Quality 
-.089 .049 -.140 

-

1.794 
.074 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

2. Multikolinaeritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.092 1.593  2.569 .011   

Usability Quality .291 .065 .192 4.468 .000 .479 2.087 

Information 

Quality 
.844 .075 .496 11.305 .000 .461 2.168 

Service 

Interaction 

Quality 

.400 .070 .248 5.753 .000 .479 2.089 

a. Dependent Variable: User Satisfaction 
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Lampiran 11. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Menggunakan SPSS 

1. Persamaan regresi dan uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.092 1.593  2.569 .011 

Usability Quality .291 .065 .192 4.468 .000 

Information Quality .844 .075 .496 11.305 .000 

Service Interaction 

Quality 
.400 .070 .248 5.753 .000 

a. Dependent Variable: User Satisfaction 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6460.151 3 2153.384 261.896 .000b 

Residual 2803.802 341 8.222   

Total 9263.954 344    

a. Dependent Variable: User Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Service Interaction Quality, Usability Quality, Information Quality 

3. Koefisien determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835a .697 .695 2.867 

a. Predictors: (Constant), Service Interaction Quality, Usability Quality, 

Information Quality 
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Lampiran 12. 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Debby Navia Anggraini Lahir pada tanggal 27 November 

2001 di Blitar Provinsi Jawa Timur. Penulis merupakan 

anak ke 2 dari 2 bersaudara pasangan Bapak Mahmud 

Amiseno dan Ibu Sulikah. Penulis memulai masuk 

pendidikan formal di SDN 001 Batu Sopang Paser 

Kalimantan Timur pada tahun 2008 dan lulus pada tahun  

2014. Pada tahun yang sama, penulis melanjutkan pendidikan menegah pertama 

di SMPN 3 Kota Blitar dan lulus pada tahun 2017. Setelah tamat dari SMPN 3 

Kota Blitar, penulis melanjutkan pendidikan di SMKN 2 Kota Blitar dan lulus di 

tahun 2020. Pendidikan berikutnya ia tempuh di Universitas Islam Balitar dengan 

mengambil prodi Teknik Informatika melalui jalur tes. 

 

 


