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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PEMBELIAN 

DURIAN BAWOR PADA GUBUK DURIAN 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

• Berilah tanda Check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat saudara. 

• Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data dalam rangka penelitian 

akademik. 

• Mohon menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat atau pengalaman 

anda. 

• Semua jawaban anda dijamin kerahasiaannya 

II. IDENTITAS RESPONDEN 
 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan Saat Ini : 

Pendapatan per bulan : 

Sudah Berapa Kali Berkunjung ke Gubuk 

Durian 

: 

III. KRITERIA PENILAIAN: 

1. Sangat Setuju = 5 

2. Setuju = 4 

3. Netral = 3 

4. Tidak Setuju = 2 

5. Sangat Tidak Setuju = 1 
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Atribut Harga 

1 Harga Durian Bawor yang 

ditawarkan mudah dijangkau 

oleh kemampuan ekonomi 

seluruh kalangan 

 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

2 Harga yang ditetapkan untuk 

Durian Bawor sudah sesuai 

dengan kondisi harga pasar saat 

ini 

 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

3 Harga Durian Bawor ditetapkan 

dengan mempertimbangkan daya 

beli konsumen 

 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

4 Kualitas Durian Bawor yang 

diterima sesuai dengan harga 

yang dibayarkan 

 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

5 Kesesuaian antara harga produk 

dan manfaat yang dirasakan 

mempengaruhi keputusan 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 
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Atribut Kualitas Produk 

1 Durian Bawor yang saya beli 

memiliki daya tahan yang baik 

(tidak cepat rusak) 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

2 Tampilan fisik dan warna durian 

Bawor terlihat bagus dan menarik 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

3 Durian Bawor memiliki cita rasa 

yang khas dan istimewa 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

4 Kondisi durian yang saya terima 

sesuai dengan apa yang 

dijanjikan penjual. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

5 Durian Bawor memiliki kualitas 

yang konsisten setiap kali saya 

membeli 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 
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Atribut Kualitas Pelayanan 

1 Penjual memberikan informasi 

produk durian dengan jelas dan 

dapat dipercaya. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

2 Fasilitas tempat, kebersihan, dan 

penampilan produk di Gubuk 

Durian tertata dengan baik. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

3 Penjual cepat dan sigap dalam 

melayani kebutuhan pembeli. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

4 Penjual mampu memberikan 

garansi dan meyakinkan dalam 

memilih durian. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

5 Penjual ramah, sopan, dan 

memahami kebutuhan saya 

sebagai konsumen. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 
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Atribut Kepuasan Konsumen 

1 Saya merasa puas dengan 

keseluruhan pengalaman 

membeli durian Bawor di Gubuk 

Durian. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

2 Saya merasa puas dengan kualitas 

buah durian yang disajikan di 

Gubuk Durian. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

3 Saya merasa puas dengan kinerja 

karyawan cekatan dan tanggap di 

Gubuk Durian 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

4 Pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan apa yang diinginkan 

pelanggan. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 

5 Tingkat kepuasan yang saya 

rasakan mendorong saya untuk 

melakukan pembelian ulang di 

Gubuk Durian. 

 Sangat Tidak 

Setuju 

 Tidak Setuju 

 Netral 

 Setuju 

 Sangat setuju 
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Lampiran 2 Data Identitas Reponden 

 

 

 

 

 

 

Agus Laki-Laki 46 SMK Wirausaha 5,000,000 5

M. Ivan Laki-Laki 25 SMK Karyawan Swasta 5,200,000 5

Warsito Laki-Laki 58 SMK Petani 3,000,000 6

Guritno Laki-Laki 56 S1 PNS 4,500,000 7

M. Fajar Laki-Laki 27 SMA Karyawan Swasta 3,000,000 6

Samuji Laki-Laki 56 SMA Petani 3,500,000 4

Pandi Laki-Laki 22 SMK Karyawan Swasta 5,200,000 5

Doni Laki-Laki 24 SMK Sopir 2,300,000 4

Divan Laki-Laki 25 S1 Karyawan Swasta 4,700,000 3

Suyanto Laki-Laki 53 S2 Guru 5,000,000 4

Kadar Laki-Laki 58 S1 Guru 4,000,000 4

Daviq Laki-Laki 52 S1 Guru 4,000,000 2

Cipto Laki-Laki 48 SMK Montir 5,500,000 6

Edi Laki-Laki 52 SMK Petani 3,000,000 6

Choirul Laki-Laki 37 SMA Wirausaha 3,500,000 5

Dina Laki-Laki 38 SMA Buruh 1,500,000 2

Iing Laki-Laki 27 SMA Wirausaha 4,000,000 3

Ade Laki-Laki 28 SMK Montir 6,000,000 6

M. Taja Laki-Laki 24 SMA Karyawan Swasta 2,600,000 4

Suparin Laki-Laki 60 SD Buruh Ternak 1,500,000 4

Riko Laki-Laki 32 S1 Wirausaha 5,000,000 3

Johan Laki-Laki 36 S1 Wirausaha 7,000,000 4

Gabriel Laki-Laki 25 SMA Wirausaha 4,000,000 5

Sisilia Perempuan 22 SMK Karyawan Swasta 2,000,000 6

Eka Perempuan 46 SMA IRT 2,000,000 3

Tarmini Perempuan 50 SMA Karyawan Swasta 5,200,000 3

Yuli Perempuan 48 SMA IRT 1,500,000 6

Astuti Perempuan 40 SMA Wirausaha 4,500,000 4

Ayu Perempuan 40 S1 Guru 3,000,000 3

Sri Perempuan 52 S1 Guru 4,000,000 3

Daris Perempuan 47 S1 Guru 4,000,000 2

Nunuk Perempuan 44 SMA Petani 2,000,000 5

Atik Perempuan 46 S1 Wirausaha 6,000,000 6

Vivi Perempuan 34 S2 Wirausaha >10.000.000 4

Yanti Perempuan 47 SMA IRT 1,500,000 5

Dian Perempuan 34 S1 Guru 3,500,000 4

Sukarni Perempuan 42 SMA Karyawan Swasta 2,000,000 5

Anita Perempuan 31 S1 Guru 4,000,000 7

Hanifa Perempuan 27 SMA Wirausaha 3,000,000 2

Musriah Perempuan 58 SD Wirausaha 1,300,000 3

Pendapatan per bulanNama Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Saat Ini Sudah Berapa Kali Berkunjung ke Gubuk Durian
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Lampiran 3 Hasil Kuisioner 

Harga (X1) Kualitas Produk (X2) Kualitas Pelayanan (X3) Kepuasan Konsumen (Y) 

P1 P2 P3 P4 P5 Total P6 P7 P8 P9 P10 Total P11 P12 P13 P14 P15 Total P16 P17 P18 P19 P20 Total 

5 5 4 5 5 24 3 4 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 3 20 

4 4 3 3 3 17 3 4 4 5 5 21 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 4 22 

4 3 5 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 5 4 21 1 1 2 2 2 8 5 5 4 5 5 24 4 5 4 4 3 20 

3 5 3 5 5 21 4 5 5 4 3 21 4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 4 21 

4 3 5 4 4 20 4 4 5 5 5 23 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

3 4 2 4 4 17 5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 5 23 5 4 3 4 3 19 

3 3 5 4 4 19 5 4 5 4 4 22 4 5 3 5 5 22 5 4 5 4 4 22 

4 4 5 5 4 22 3 4 5 4 5 21 4 5 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 

2 2 4 2 2 12 4 5 3 4 4 20 3 5 5 5 4 22 4 3 4 4 3 18 

3 3 4 2 3 15 5 3 5 5 4 22 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

4 5 3 5 5 22 4 5 5 4 5 23 3 4 2 4 3 16 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 4 3 4 3 4 18 5 3 2 3 3 16 5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 4 22 4 3 4 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 3 5 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 4 23 5 3 4 4 3 19 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 5 21 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 24 

5 4 3 4 4 20 4 4 5 4 3 20 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 3 5 2 3 3 16 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 5 20 4 4 3 4 4 19 5 4 3 4 3 19 

5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 5 23 5 5 4 3 4 21 5 5 4 5 5 24 

4 3 4 4 5 20 3 4 4 4 5 20 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 4 5 24 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 4 22 

4 3 3 4 3 17 4 5 5 5 5 24 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 4 22 

5 4 5 3 5 22 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 4 5 4 5 5 23 

5 4 5 3 4 21 3 4 5 4 4 20 4 4 3 4 3 18 4 3 3 3 3 16 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 5 3 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

4 5 5 5 5 24 3 4 4 3 4 18 5 5 4 5 5 24 4 4 5 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 3 3 3 4 17 

5 4 5 5 4 23 4 5 5 5 5 24 5 5 3 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 4 3 20 4 4 5 5 5 23 5 3 5 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

4 4 5 4 5 22 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 5 24 5 5 4 5 5 24 

4 4 3 3 3 17 5 4 4 5 5 23 5 5 4 5 5 24 5 5 4 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 4 4 4 3 5 20 5 4 5 5 3 22 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 5 5 22 4 3 3 4 4 18 2 2 2 2 2 10 4 3 4 3 4 18 

5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 4 23 

5 3 4 3 5 20 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 5 24 5 4 4 4 4 21 
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Lampiran 4 Hasil Uji 

A. Uji Kualitas Data 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 HARGA 

X1.1 Pearson Correlation 1 .513** .337* .402* .602** .770** 

Sig. (2-tailed)  .001 .034 .010 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson Correlation .513** 1 .180 .631** .553** .777** 

Sig. (2-tailed) .001  .267 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson Correlation .337* .180 1 .201 .263 .549** 

Sig. (2-tailed) .034 .267  .213 .101 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson Correlation .402* .631** .201 1 .588** .771** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .213  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson Correlation .602** .553** .263 .588** 1 .812** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .101 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

HARGA Pearson Correlation .770** .777** .549** .771** .812** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Gambar 1 Hasil output SPSS Variabel Harga 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.785 .788 5 

Gambar 2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

PROD

UK 

X2.1 Pearson Correlation 1 .385* .412** .641** .427** .776** 

Sig. (2-tailed)  .014 .008 .000 .006 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X2.2 Pearson Correlation .385* 1 .347* .404** .359* .677** 

Sig. (2-tailed) .014  .028 .010 .023 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X2.3 Pearson Correlation .412** .347* 1 .508** .404** .724** 

Sig. (2-tailed) .008 .028  .001 .010 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X2.4 Pearson Correlation .641** .404** .508** 1 .553** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .001  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X2.5 Pearson Correlation .427** .359* .404** .553** 1 .722** 

Sig. (2-tailed) .006 .023 .010 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

PRODUK Pearson Correlation .776** .677** .724** .825** .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Gambar 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.796 .800 5 

Gambar 4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 
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Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 PELAYANAN 

X3.1 Pearson Correlation 1 .386* .339* .366* .366* .622** 

Sig. (2-tailed)  .014 .033 .020 .020 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X3.2 Pearson Correlation .386* 1 .392* .702** .622** .799** 

Sig. (2-tailed) .014  .012 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X3.3 Pearson Correlation .339* .392* 1 .531** .519** .761** 

Sig. (2-tailed) .033 .012  .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X3.4 Pearson Correlation .366* .702** .531** 1 .566** .825** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

X3.5 Pearson Correlation .366* .622** .519** .566** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 .001 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

PELAYANAN Pearson Correlation .622** .799** .761** .825** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Gambar 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.817 .821 5 

Gambar 6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 KEPUASAN 

Y1 Pearson Correlation 1 .676** .506** .581** .466** .790** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y2 Pearson Correlation .676** 1 .430** .756** .591** .859** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y3 Pearson Correlation .506** .430** 1 .530** .551** .759** 

Sig. (2-tailed) .001 .006  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y4 Pearson Correlation .581** .756** .530** 1 .482** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y5 Pearson Correlation .466** .591** .551** .482** 1 .771** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .002  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

KEPUASAN Pearson Correlation .790** .859** .759** .838** .771** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Gambar 7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.861 .863 5 

 

Gambar 8 Hasil Uji Reliabilitas Keuasan Konsumen 
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B. Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

 
Gambar 9 P-Plot 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.56863784 

Most Extreme Differences Absolute .111 

Positive .111 

Negative -.100 

Test Statistic .111 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Gambar 10 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 
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1. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.150 3.199  .672 .506   

HARGA .328 .086 .446 3.796 .001 .996 1.00

4 

KUALITAS PRODUK .289 .088 .387 3.300 .002 1.000 1.00

0 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.309 .088 .415 3.532 .001 .996 1.00

4 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Gambar 11 Hasil Uji Multikolinieritas 

2. Uji Heteroskedasisitas 

 
Gambar 12 Hasil Sccater Plot 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.757 2.028  .866 .392 

X1 .017 .055 .050 .303 .764 

X2 -.024 .056 -.072 -.432 .668 

X3 -.019 .056 -.057 -.343 .733 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Gambar 13 Hasil Uji Glejser 

3. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .711a .505 .464 1.633 1.816 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS 

PRODUK, HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Gambar 14 Hasil Uji Autokorelasi 

4. Koefisien Determinasi 

 
Gambar 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

5. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.150 3.199  .672 .506 

HARGA .328 .086 .446 3.796 .001 

KUALITAS PRODUK .289 .088 .387 3.300 .002 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.309 .088 .415 3.532 .001 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Gambar 16 Hasil Uji t 
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6. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 97.936 3 32.645 12.247 .000b 

Residual 95.964 36 2.666   

Total 193.900 39    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, HARGA 

Gambar 17 Hasil Uji F 
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Tabel t untuk Alpha 5% 
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Tabel F 
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Tabel Durbin-Watson 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 
Gambar 18 Dokumentasi Dengan Responden 

 
Gambar 19 Dokumentasi Dengan Responden 
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Gambar 20 Dokumentasi Dengan Responden 

 
Gambar 21 Dokumentasi Dengan Responden 
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Gambar 22 Dokumentasi Dengan Responden 

 
 

Gambar 23 Dokumentasi Dengan Responden 
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Gambar 24 Dokumentasi Dengan Responden 

 
Gambar 25 Kunjungan Konsumen ke Kebun 
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Gambar 26 Packing Durian Kupas 

 
 

Gambar 27 Proses Pengiriman Produk 

 



92 
 

 

Lampiran 6 Hasil Cek Turnitin 

 


