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LAMPIRAN 

Lampiran I Kuesioner  

PENGARUH INTERPERSONAL CONFLICT DAN EMOTIONAL 

INTELLIGENCE TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT PADA 

KARYAWAN UD PADI GEMILANG 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan Program 

Studi Sarjana (S1), saya, Dewi Nurlaili, mahasiswi Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Balitar, memohon kesediaan Saudara/i untuk 

berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian apapun bagi 

Saudara/i sebagai responden. Seluruh isi kuesioner hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian dan kepentingan akademik. Kerahasiaan identitas dan 

jawaban Saudara/i akan dijaga sepenuhnya sesuai dengan kode etik penelitian. 

Atas kesediaan dan bantuan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

A.​ PETUNJUK PENGISIAN 

1.​ Mohon mengisi kuesioner ini dengan jujur dan lengkap sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya. 

2.​ Berilah tanda (√) pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat dan 

pengalaman Saudara/i. 

3.​ Bagian Identitas Responden diisi dengan memilih jawaban yang sesuai 

dengan kondisi diri Saudara/i. 
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4.​ Bagian Pernyataan Kuesioner menggunakan skala Likert dengan pilihan 

berikut: 

a.​ STS: Sangat Tidak Setuju 

b.​ TS: Tidak Setuju 

c.​ KS: Kurang Setuju 

d.​ S: Setuju 

e.​ SS: Sangat Setuju 

5.​ Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini karena setiap 

jawaban mencerminkan pandangan dan pengalaman pribadi 

masing-masing responden. 

6.​ Semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Saudara/i. 
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B.​ IDENTITAS RESPONDEN 

Nama​ ​ ​ : ………………………………………………… 

Umur​ ​ ​ : 

  

Jenis Kelamin​​ : 

Pendidikan Terakhir​ : 

 

 

Lama Bekerja​ ​ :  

 

Jabatan​​ ​ : ………………………………………………………. 
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No Pernyataan STS TS KS S SS 

Variabel Interpersonal Conflict (X1) 1 2 3 4 5 

1 Saya sering salah paham waktu ngobrol 
dengan teman kerja. 

     

2 Teman kerja saya kadang salah mengerti 
apa yang saya sampaikan. 

     

3 Saya sering beda pendapat dengan teman 
kerja dan susah cari jalan keluarnya. 

     

4 Beda pendapat di tempat kerja sering 
membuat suasana jadi tegang. 

     

5 Saya kadang susah percaya teman kerja 
dalam menyelesaikan tugas. 

     

6 Saya merasa ada teman kerja yang kurang 
jujur saat bekerja. 

     

7 Cara pikir saya soal kerja kadang beda 
dengan teman kerja. 

     

8 Saya merasa tidak cocok dengan teman 
kerja karena beda cara melihat pekerjaan. 

     

9 Saya merasa ada persaingan yang kurang 
baik antar karyawan. 

     

10 Saya kadang susah kerja sama karena ada 
saingan antar teman kerja. 

     

Variabel Emotional Intelligence (X2) 1 2 3 4 5 

11 Saya sadar perasaan saya saat kerjaan 
banyak atau ada tekanan. 

     

12 Saya tahu perasaan saya dan pengaruhnya 
ke pekerjaan. 

     

13 Saya bisa tetap tenang walaupun kerjaan 
sedang berat. 

     

14 Saya bisa nahan marah atau sedih waktu 
ada masalah di tempat kerja. 
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15 Saya semangat menyelesaikan pekerjaan 
saya. 

     

16 Saya tetap semangat kerja walaupun ada 
masalah.  

     

17 Saya berusaha ngerti perasaan teman 
kerja dalam berbagai keadaan. 

     

18 Saya berpikir dulu sebelum bertindak 
supaya tidak menyakiti teman kerja. 

     

19 Saya bisa berteman baik dengan teman 
kerja. 

     

20 Saya gampang menyesuaikan diri dengan 
teman kerja yang beda-beda. 

     

Variabel Employee Engagement (Y) 1 2 3 4 5 

21 Saya merasa bersemangat saat bekerja.      

22 Saya tetap semangat kerja walaupun ada 
kesulitan. 

     

23 Saya merasa pekerjaan saya penting dan 
ada tujuannya. 

     

24 Saya bangga dengan pekerjaan saya di 
perusahaan ini. 

     

25 Saya sering terlalu fokus kerja sampai 
tidak sadar waktu. 

     

26 Saya sangat fokus dan menikmati 
pekerjaan saya. 
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