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LAMPIRAN
A. Lampiran hasil wawancara
Informan 1 : Tatag Priya Prayoga (Pemilik Toko)

	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Bagaimana variasi dan identifikasi	kualitas produk wardah yang dijual di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Wardah selalu berusaha memenuhi kebutuhan konsumen dengan solusi harga yang terjangkau dengan kualitas terbaik dan menjadi garda terdepan produk local yang mengikuti beauty trend.

	2.
	Harga
Bagaimana penentuan diskon toko pada penjualan	produk wardah?
	Program perusahaan atau brand mengenai kebijakan promo diskon yang sedang berlangsung akan diterapkan sesuai SOP yang berlaku. Sedangkan diskon toko dilaksanakan weekend dan akhir tahun berdasarkan program tahunan toko.

	3.
	Tempat
Bagaimana penentuan lokasi toko Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Toko grosir kosmetik Blitar yang beralamatkan di Jalan Anggrek, Kecamatan Sutojayan, Kabupaten Blitar Jawa Timur 66152 berada dipusat kecamatan Sutojayan yang memudahkan aksesibilitas penjualan

	4.
	Promosi
Bagaimana perencanaan promosi di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Perencanaan promosi toko dilakukan sebelum event untuk mengurangi produk-produk yang slow atau produk yang mendekati kadaluarsa, sedangkan promo brand mengikuti koordinasi dari masing-masing brand.

	5.
	Sarana Fisik
Upaya    apa    yang
dilakukan	untuk menunjang kemudahan belanja di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Sistem pemesanan yang mudah dengan online maupun offline digunakan untuk membuat pelanggan merasa nyaman selama proses pembelian. Pengalaman yang baik ini meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong mereka untuk kembali berbelanja di masa yang akan datang.

	6
	Orang
Apa	yang	dilakukan
	Pihak  Tagdir  Sentosa  Kosmetik  mengecek
kesopanan, perilaku dan sikap calon karyawan terhadap sekitar untuk penyesuaian dengan
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	untuk pengembangan keterampilan karyawan toko?
	budaya toko yang menggunakan 5S. Dilakukan dengan wawancara dan masa training yang diharapkan dapat melihat kemampuan calon pegawai dengan keadaan toko dan mekanisme toko. Sehingga diharapkan bisa beradaptasi dan kompetensinya berkembang.

	7.
	Proses
Upaya    apa    yang
dilakukan	guna mempermudah pelayanan di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Pelayanan complain melalui online maupun offline guna dapat segera merespon dengan tepat dan cepat dan pemecahan solusinya.

	8.
	Kepuasan Pelanggan
Apakah	dengan
penggunan	strategi pemasaran 7P dapat meningkatkan kepuasan pelanggan?
	Dengan pemberlakuan strategi pemasaran metode 7P ini dalam kisaran 2 tahun terakhir terjadi peningkatan angka penjualan dan berkurangnya complain online maupun offline yang diterima oleh Tagdir Sentosa Kosmetik
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informan 2 : Santi Wulandari (Kepala Toko)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Bagaimana variasi dan identifikasi	kualitas produk wardah yang dijual di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Produk wardah sangat variatif dengan keunggulan beberapa produk best seller di tagdir sentosa kosmetik hal ini menjadikan wardah sebagai brand beauty center

	2.
	Harga
Bagaimana penentuan diskon toko pada penjualan	produk wardah?
	Penentuan diskon dengan mengikuti promo brand wardah yang sedang berlangsung dengan ketentuan harga yang ditetapkan oleh perusahaan

	3.
	Tempat
Bagaimana	proses penataan stock gudang toko Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Produk kosmetik memiliki masa expired lama sehingga pemasangan stok disusun berdasarkan variable produk dan tanggal kedatangan. Keamanan barang menggunakan ccctv di setiap sudut gudang yang dapat menjangkau setiap sudut gudang. Pengamanan yang baik melindungi produk dari pencurian, kerusakan, dan kehilangan. Produk yang aman sampai ke tangan pelanggan sesuai dengan kondisi yang diharapkan meningkatkan kepercayaan dan kepuasan mereka.

	4.
	Promosi
Bagaimana perencanaan promosi di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Perencanaan promosi dilakukan oleh kepala toko dan admin sebelum event berlangsung dengan memperhatikan produk yang slow. Pramuniaga bertugas pada konter masing- masing untuk memberikan pengarahan atau penjelasan promo sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Dengan penjelasan beberapa kelebihan produk yang akan dibeli untuk meyakinkan konsumen
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	5.
	Sarana Fisik
Upaya    apa    yang
dilakukan	untuk menunjang kemudahan belanja di Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Dengan penyediaan tester, perusahaan tidak hanya memberikan layanan tambahan yang meningkatkan kepuasaan pelanggan, tetapi juga membangun hubungan yang lebih kuat dengan mereka melalui pengalaman yang positif dan interaktif. Hal ini adalah salah satu strategi yang dapat meningkatkan loyalitas pelanggan sehingga mendorong lebih banyak pembelian barang

	6
	Orang
Apa yang dilakukan untuk pengembangan keterampilan karyawan toko?
	Dilakukan evaluasi tiap 3 bulan sekali untuk membahas kinerja dan proses layanan sesuai atau tidak dengan SOP dan tindakan apa yang perlu diambil dalam merespon masalah yang terjadi.

	7.
	Proses
Upaya	apa	yang
dilakukan			guna mempermudah pelayanan	di	Tagdir Sentosa Kosmetik?
	Pelayanan berupa nomor layanan pelanggan, formulir online atau bahkan platform media sosial. Ketika konsumen merasa bahwa mereka dapat mengugkapkan keluhan mereka dengan mudah, ini dapat meningkatkan kepuasan konsumen karena mereka merasa perusahaan atau toko peduli dengan masalah mereka alami
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Informan 3 : Jihan Nabilla (Pelanggan)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Apakah	banyaknya
variasi	produk memberikan kepuasan pelanggan?
	Ya, karena dapat memilih produk dan menyesuaikan dengan kebutuhan kondisi kulit wajah

	2.
	Produk
Apakah kualitas produk wardah	dapat
meningkatkan	kepuasan pelanggan
	Iya, pelanggan menyukai produk wardah dengan alasan produk tersebut cocok dikulitnya dan harganya pas di kantong sehingga memberikan rasa puas dalam berbelanja

	3.
	Harga
Bagaimana	diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Sangat berpengaruh, jika sedang diskon pelanggan ingin membeli produk wardah untuk stock persediaan dirumah mengingat pemberlakuan diskon atau harga miring

	4.
	Tempat
Apakah ketersediaan stock produk wardah mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Iya, karena pelanggan tidak perlu pindah- pindah toko lagi untuk mencari produk yang dicari sehingga memudahkan dalam berbelanja

	5.
	Promosi
Apakah anda menyukai pada promosi yang dilakukan oleh karyawan Tagdir Sentosa Kosmetik sehingga memenuhi kepuasan pelanggan?
	Iya pelanggan menyukainya. Pelanggan sering melihat promosi yang dilakukan sehingga menarik minat belanja disana dan merasa terhibur dengan konten-konten yang komedi

	6
	Sarana Fisik
Apa funsgi tester dalam penyediaan	layanan sarana   fisik   dapat
memenuhi    kepuasan
	Iya dengan tester pelanggan dapat tau atau mencoba produk tersebut terlebih dahulu tanpa membelinya sehingga dapat memenuhi kepuasan pelanggan dalam pemilihan produk
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	pelanggan?
	

	7.
	Orang
	Selama ini pengalaman yang didapat baik dan berkesan responsive sehingga pelanggan mengaku senang dengan pelayanan di Tagdir Sentosa Kosmetik

	
	Bagaimana	pengalaman
	

	
	anda terhadap pelayanan
	

	
	karyawan	di	Tagdir
	

	
	Sentosa	Kosmetik?
	

	
	Apakah dapat memenuhi
	

	
	kepuasan pelanggan?
	

	8.
	Proses
Bagiamana	respon
karyawan	dalam
menerima complain? Apakah	dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan?
	Respon baik, ramah dan solutif sehingga sebagai pelanggan suka dan merasa diperhatikan oleh toko
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Informan 4 : Fatya Arzika (Pelanggan)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Apakah	banyaknya
variasi	produk memberikan kepuasan pelanggan?
	Pelanggan mengaku melakukan pembelian kembali atau repeat order terhadap produk wardah karena memberikan banyak pilihan sesuai kebutuhan dengan harga yang terjangkau dan mudah ditemukan di toko terdekat yang menunjang kemudahan pelanggan

	2.
	Harga
Bagaimana	diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Pelanggan mengaku mendapatkan banyak diskon dan potongan harga ketika berbelanja produk wardah di Tagdir Sentosa Kosmetik. Dengan sosialisasi promo yang ramah, baik dan komunikatif memberi kepuasaan pelanggan semakin tinggi dan menunjang kepuasan pelanggan

	3.
	Tempat
Apakah ketersediaan stock produk wardah mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Pelanggan cenderung melakukan pembelian kembali atau repeat order terhadap produk wardah karena memberikan banyak pilihan sesuai kebutuhan dengan harga yang terjangkau, ketersediaan produk yang lengkap dan stock yang banyak di Tagdir Sentosa Kosmetik guna melayani pembelian dalam jumlah banyak dengan harga grosir menunjang kepuasan pelanggan

	4.
	Promosi
Apakah anda menyukai pada promosi yang dilakukan oleh karyawan Tagdir Sentosa Kosmetik sehingga memenuhi kepuasan pelanggan?
	Menyukai cara penyampaian promo yang komunikatif sehingga tergiur membeli. Dan menyukai konten- konten promosi menarik di media sosial Tagdir Sentosa Kosmetik yang membuat pembeli dan penjual dekat sehingga memenuhi kepuasan pelanggan
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	5.
	Sarana Fisik
Apa funsgi tester dalam penyediaan	layanan sarana fisik dapat memenuhi kepuasan pelanggan?
	Tester sebagai pengenalan produk kepada konsumen, memberikan pengalaman yang baik saat belanja sehingga mendorong repeat order dimasa yang akan datang yang pada akhirnya meningkatkan kepuasaan pelanggan dan loyalitas pelanggan

	6
	Orang
Bagaimana pengalaman anda terhadap pelayanan karyawan di Tagdir Sentosa	Kosmetik? Apakah dapat memenuhi kepuasan pelanggan?
	Pelayanan yang baik, ramah dan komunikatif sangat mempengaruhi keputusan pembelian. Kondisi emosional pramuniaga juga sangat diperlukan dibeberapa situasi seperti saat toko ramai pembeli pramuniaga tetap melayani dengan baik dan memberikan informasi tentang produk yang ditanyakan sehingga dapat memenuhi kepuasan pelanggan dalam berbelanja

	7.
	Proses
Bagiamana	respon
karyawan	dalam
menerima complain? Apakah	dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Respon karyawan cepat saat terjadi complain dengan mengambil tindakan yang tepat, toko dapat memperbaiki pengalaman pelanggan, membangun kepercayaan dan meningkatkan loyalitas. Selain itu complain ditangani dengan baik memberikan umpan balik berharga yang dapat digunakan untuk perbaikan berkelanjutan produk atau layanan yang akhirnya memenuhi kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan

	8.
	Produk
Apakah kualitas produk wardah dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
	Dengan kualitas yang bagus, pelanggan merasa puas memakai produk wardah sehingga melakukan repeat order dan memberikan rekomendasi kepada orang terdekat agar memakai produk wardah
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Informan 5 : Agnes Mutia (Pelanggan)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Apakah	banyaknya
variasi	produk memberikan kepuasan pelanggan?
	Iya, karena sebagai konsumen dapat dengan mudah membeli produk apapun yang kita butuhkan dalam satu merk saja yaitu Wardah

	2.
	Produk
Apakah kualitas produk wardah	dapat
meningkatkan	kepuasan pelanggan
	Tentu saja iya, jika kualitas produk bagus pelanggan akan terus memakai produk tersebut

	3.
	Harga
Bagaimana	diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Sebagai konsumen lebih tertarik membeli suatu produk jika ada diskon, terkadang ketika belum butuh produk tetapi karena ada diskon jadi membeli

	4.
	Tempat
Apakah ketersediaan stock produk wardah mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Cukup berpengaruh, karena stock produk yang melimpah pelanggan akan selalu kembali ke toko itu untuk membeli kembali produk wardah yang lain

	5.
	Promosi
Apakah anda menyukai pada promosi yang dilakukan oleh karyawan Tagdir Sentosa Kosmetik sehingga memenuhi kepuasan pelanggan?
	Pelanggan menyukai konten promo Tagdir Sentosa Kosmetik karena kampanye yang dilakukan menarik, informatif dan kreatif

	6
	Sarana Fisik
Apa funsgi tester dalam penyediaan	layanan sarana   fisik   dapat
memenuhi    kepuasan
	Tentu iya, agar kita tidak salah dalam membeli produk sehingga meminimalisir kekecawaan membeli produk dikemudian hari
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	pelanggan?
	

	7.
	Orang
	Sangat nyaman berbelanja di Tagdir Sentosa Kosmetik, karyawan ramah dan jelas dalam memberikan penjelasan mengenai produk yang diinginkan, mereka juga membantu ketika kesulitan mendapatkan produk yang cocok untuk kulit wajah tertentu

	
	Bagaimana	pengalaman
	

	
	anda terhadap pelayanan
	

	
	karyawan	di	Tagdir
	

	
	Sentosa	Kosmetik?
	

	
	Apakah dapat memenuhi
	

	
	kepuasan pelanggan?
	

	8.
	Proses
Bagiamana	respon
karyawan	dalam
menerima complain? Apakah	dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan?
	Respon baik, bagus dan cepat ditangani sehingga sebagai pelanggan tidak perlu menunggu terlalu lama solusi yang diberikan pihak toko
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Informan 6 : Veina Adil (Pelanggan)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Apakah	banyaknya
variasi	produk memberikan kepuasan pelanggan?
	Sangat membuat puas karena banyaknya variasi pelanggan bisa memilih produk apa yang diinginkan contohnya shade bedak, lipcream, foundation

	2.
	Produk
Apakah kualitas produk wardah	dapat
meningkatkan	kepuasan pelanggan
	Bisa karena kualitas nomor 1 untuk kepuasan pelanggan dengan kualitas yang bagus pelanggan bisa merasakan manfaat memakai produk wardah

	3.
	Harga
Bagaimana	diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Dengan semakin banyaknya diskon pelanggan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut

	4.
	Tempat
Apakah ketersediaan stock produk wardah mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Iya, karena pelanggan bisa memilih berbagai varian produk yang diinginkan tanpa pindah tempat

	5.
	Promosi
Apakah anda menyukai pada promosi yang dilakukan oleh karyawan Tagdir Sentosa Kosmetik sehingga memenuhi kepuasan pelanggan?
	Iya karena konten-konten yang disajikan komunikatif dan menambah pengetahuan mengenai kecantikan

	6
	Sarana Fisik
Apa funsgi tester dalam penyediaan	layanan sarana   fisik   dapat
memenuhi    kepuasan
	Tentu iya, agar kita tidak salah dalam membeli produk sehingga meminimalisir kekecawaan membeli produk dikemudian hari
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	pelanggan?
	

	7.
	Orang
	Sangat nyaman berbelanja di Tagdir Sentosa Kosmetik, karyawan ramah dan jelas dalam memberikan penjelasan mengenai produk yang diinginkan

	
	Bagaimana	pengalaman
	

	
	anda terhadap pelayanan
	

	
	karyawan	di	Tagdir
	

	
	Sentosa	Kosmetik?
	

	
	Apakah dapat memenuhi
	

	
	kepuasan pelanggan?
	

	8.
	Proses
Bagiamana	respon
karyawan	dalam
menerima complain? Apakah	dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan?
	Respon pelanggan baik, segera membantu complain pelanggan dan memberikan ruang untuk menjelaskan
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Informan 7 : Nilna Amukti (Pelanggan)


	No.
	Indikator Strategi Pemasaran
	Hasil Wawancara

	1.
	Produk
Apakah	banyaknya
variasi	produk memberikan kepuasan pelanggan?
	Sangat membantu, variasi produk Wardah yang cukup banyak sangat membantu pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan kulit dan shade kulit pelanggan

	2.
	Produk
Apakah kualitas produk wardah	dapat
meningkatkan	kepuasan pelanggan
	Tentu. Kualitas produk Wardah cukup baik, apalagi untuk brand lokal. Hasilnya terasa di kulit, dan harganya juga masih tergolong terjangkau. Ini jadi salah satu alasan pelanggan tetap setia pada Wardah.

	3.
	Harga
Bagaimana	diskon mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Saat ada promo atau potongan harga, pelanggan menjadi lebih tertarik berbelanja. Apalagi kalau bisa beli produk yang sedang dibutuhkan dengan harga lebih murah, tentu menambah kepuasan.

	4.
	Tempat
Apakah ketersediaan stock produk wardah mempengaruhi kepuasan pelanggan?
	Iya. Karena kalau produk yang dicari tidak tersedia, pelanggan merasa agak kecewa dan kadang beli di tempat lain atau ganti merek.

	5.
	Promosi
Apakah anda menyukai pada promosi yang dilakukan oleh karyawan Tagdir Sentosa Kosmetik sehingga memenuhi kepuasan pelanggan?
	Pelanggan mengaku cukup suka. Karena promosinya menarik, terutama yang dilakukan melalui media sosial. Toko Tagdir Sentosa Kosmetik juga sering update informasi produk baru dan diskon, jadi merasa lebih dekat dan terinformasikan sebagai pelanggan.

	6
	Sarana Fisik
Apa funsgi tester dalam penyediaan	layanan sarana fisik dapat memenuhi    kepuasan
	Iya. Tester sangat membantu dalam menentukan pilihan, terutama untuk produk make-up seperti foundation atau lipstik. Dengan tester, pelanggan bisa mencoba dulu sebelum membeli, jadi lebih yakin dan puas.
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	pelanggan?
	

	7.
	Orang
	Pengalaman pelanggan cukup positif. Toko Tagdri Sentosa Kosmetik nyaman, produknya lengkap, dan harganya bersaing. Pelayanannya juga ramah, jadi belanja di sana cukup menyenangkan dan membuat ingin kembali lagi.

	
	Bagaimana	pengalaman
	

	
	anda terhadap pelayanan
	

	
	karyawan	di	Tagdir
	

	
	Sentosa	Kosmetik?
	

	
	Apakah dapat memenuhi
	

	
	kepuasan pelanggan?
	

	8.
	Proses
Bagiamana	respon
karyawan	dalam
menerima complain? Apakah	dapat mempengaruhi kepuasan
pelanggan?
	Pelanggan memiliki pengalaman mengenai komplain soal produk yang ternyata rusak saat dibuka. Tapi stafnya cukup sigap dan melayani dengan baik. Mereka minta maaf dan menawarkan penukaran. Pelaggan merasa puas dengan penanganan yang cepat dan sopan.
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