LAMPIRAN

Lampiran 1: Pengumpulan Data

A. Hasil Wawancara

Tabel Lampiran 1 Hasil Wawancara Pengelola ISP Kamil
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Peneliti : Beta Nurul Awwalin
Narasumber : Bapak Fuad Al Kamal, S.Kom.

Bagaimana metode pembayaran dan penagihan yang diterapkan saat ini?

Penagihan dilakukan melalui dua metode, yaitu transfer langsung ke rekening saya dan
penagihan langsung oleh petugas. Pelanggan yang membayar akan diberi buku tagihan
untuk tanda tangan sebagai bukti pembayaran. Untuk penagihan biasanya di tagih melalui
WhatsApp untuk yang pembayaran transfer, namun kadang saya kelupaan menagih.
Apakah ada kendala dalam proses penagihan?

Ya, ada beberapa kendala, seperti pelanggan tidak di rumah saat jadwal penagihan,
pelanggan meminta membayar di waktu yang tidak sesuai tenggat, dan jadwal penagihan
tidak tetap. Hal ini menyebabkan waktu penagihan bisa memakan hingga 15 hari.
Berapa jumlah pelanggan layanan Wi-Fi saat ini?

Untuk jumlah pelanggan sendiri kurang tau pasti, karena tidak ada pendataan yang
terstruktur. Saya punya data di server Wi-Fi yang dikelola tapi tidak tau mana yang masih
aktif membayar atau tidak.

Bagaimana data pelanggan dikelola saat ini?

Data pelanggan belum dikelola secara terstruktur. Petugas penagih memiliki data
pelanggan yang membayar langsung, sementara data transfer hanya dicatat kadang-
kadang oleh saya sendiri. Jadi untuk data pasti untuk mengelola saya tidak punya.

Apa yang dilakukan jika pelanggan melewati tenggat waktu pembayaran?

Sebenarnya ada ketentuan pemutusan layanan Wi-Fi, tetapi sering kali tidak dilaksanakan
karena tidak adanya data pelanggan aktif atau tidak aktif yang menyeluruh dan rasa
sungkan dengan masyarakat.

Bagaimana penanganan pengaduan pelanggan dilakukan?

Pengaduan biasanya saya terima melalui petugas penagih atau langsung ke saya dari
WhatsApp. Terkadang saya menangani dari rumah, tetapi jika wurgent, saya datang
langsung ke lokasi pelanggan.

Bagaimana Anda menentukan tingkat urgensi suatu pengaduan?

Tingkat urgensi pengaduan biasanya ditentukan berdasarkan insting saja.

Apakah pelanggan diberi informasi setelah pengaduan ditangani?

Tidak selalu. Terkadang saya lupa memberi tahu pelanggan melalui WhatsApp bahwa
masalahnya sudah selesai.

Apa harapan untuk manfaat yang didapatkan dari aplikasi monitoring, penagihan dan
pengaduan masalah ini?

Saya berharap aplikasi ini bisa membantu mengelola data pelanggan secara terstruktur,
mempermudah penagihan dengan mengingatkan tenggat waktu secara otomatis, dan
memastikan pengaduan pelanggan bisa ditangani lebih cepat dan terorganisir. Selain itu,
saya ingin aplikasi ini mampu menunjukkan data pelanggan aktif dan tidak aktif, sehingga




saya bisa lebih mudah mengelola layanan dan memastikan ketentuan pembayaran
dijalankan.

Tabel Lampiran 2 Hasil Wawancara Petugas Penagih ISP Kamil

(P)  Peneliti : Beta Nurul Awwalin

(N) Narasumber : Ibu Anita Rahmawati

P : Bagaimana proses penagihan yang Anda lakukan saat ini?

N : Saya mengunjungi pelanggan sesuai jadwal penagihan yang ditentukan, tetapi jadwal ini
sering berubah karena kondisi saya atau pelanggan yang berhalangan. Biasanya
WhatsApp dulu juga namun kadang seringan lupa langsung datang ke rumah pelanggan.

P : Apakendala utama dalam proses penagihan?

N : Beberapa kendala meliputi pelanggan tidak di rumah saat jadwal, saya lupa
mengonfirmasi melalui WhatsApp ketika ada perubahan jadwal, dan pemberitahuan
pelanggan tidak bisa di datangi sering kali mendadak.

P : Bagaimana Anda mencatat pembayaran pelanggan?

N : Saya mencatat pembayaran di buku tagihan sendiri, tetapi data ini tidak selalu ter-sinkron
dengan pengelola layanan karena pengelola sendiri kadang tidak sempat membuat
pendataan pelanggan dan pembayaran yang jelas. Sehingga saya hanya mengurusi bagian
yang saya tagih saja.

P : Apakah pelanggan sering bertanya tentang jadwal atau status tagihan?

N : Ya, pelanggan sering datang langsung ke rumah saya jika ada kebingungan tentang jadwal
atau menanyakan status pembayaran.

P : Apakah Anda menerima pengaduan masalah pelanggan? dan bagaimana Anda menangani
pengaduan yang disampaikan pelanggan?

N : Iya sering kali pelanggan malah menghubungi saya ketika ada masalah, padahal saya
tidak tau apa-apa. Biasanya saya menyampaikan pengaduan tersebut kepada pengelola
karena semua perbaikan atau penyelesaian dilakukan oleh beliau. Namun kadang pula
beliau sulit untuk dihubungi.

P : Apakah Anda merasa perlu sistem yang mempermudah komunikasi dan pencatatan?

N : Ya, sebenarnya saya butuh sistem yang bisa mengingatkan jadwal penagihan, melakukan
rekap pembayaran yang jelas dan mempermudah pelaporan pengaduan langsung ke
pengelola tanpa saya sebagai perantara.

P : Apa harapan untuk manfaat yang didapatkan dari aplikasi monitoring, penagihan dan
pengaduan masalah ini?

N : Saya berharap aplikasi ini dapat membantu mempermudah proses penagihan dengan
memberikan jadwal yang teratur dan pengingat otomatis melalui WhatsApp. Selain itu,
aplikasi ini juga sebaiknya mencatat pembayaran secara terpusat agar saya dan pengelola
memiliki data yang sinkron. Untuk pengaduan, saya berharap pelanggan dapat langsung
menghubungi pengelola melalui aplikasi sehingga saya tidak perlu menjadi perantara.

Tabel Lampiran 3 Hasil Wawancara Pelanggan Penagihan Langsung

(P)  Peneliti : Beta Nurul Awwalin

(N)  Narasumber : Ibu Yantik Indari

P : Bagaimana Anda melakukan pembayaran tagihan Wi-Fi?

N : Sayamembayar langsung kepada petugas yang datang ke rumah sesuai jadwal penagihan.

P : Apakah ada kendala dalam proses pembayaran?
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Ya, terkadang petugas datang tanpa pemberitahuan sebelumnya, atau jadwal berubah
tanpa informasi, sehingga saya tidak selalu berada di rumah. Selain itu, kadang kala
pemberitahuannya juga mendadak, kan tidak mungkin saya di rumah terus terusan.
Apakah buku tagihan berguna untuk Anda?

Buku tagihan berguna sebagai bukti pembayaran karena petugas selalu menandatangani
setelah saya membayar.

Bagaimana Anda mengajukan pengaduan saat terjadi masalah pada layanan Wi-Fi?

Saya biasanya menyampaikan pengaduan kepada petugas penagih, yang kemudian
meneruskannya ke pengelola layanan. Hal ini karena sulit untuk menghubungi pengelola
melalui WhatsApp ataupun telepon.

Apakah pengaduan Anda selalu ditangani dengan baik?

Tidak selalu. Saya jarang diberi tahu apakah masalah sudah diperbaiki atau belum.

Apa harapan Anda terhadap penyedia layanan Wi-Fi?

Saya berharap jadwal penagihan lebih jelas dan ada pemberitahuan sebelum petugas
datang, serta pengaduan saya lebih cepat ditangani.

Apa harapan untuk manfaat yang didapatkan dari aplikasi monitoring, penagihan dan
pengaduan masalah ini?

Saya berharap aplikasi ini dapat membantu mempermudah proses pembayaran dengan
jadwal yang lebih jelas dan pemberitahuan otomatis, sehingga saya tidak perlu khawatir
lupa. Selain itu, saya juga berharap pengaduan masalah dapat diproses lebih cepat dengan
pemberitahuan status yang jelas, sehingga saya tahu apakah masalah sudah ditangani atau
belum.

Tabel Lampiran 4 Hasil Wawancara Pelanggan Penagihan Transfer
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Peneliti : Beta Nurul Awwalin
Narasumber : Ibu Bunga Azizah

Bagaimana Anda melakukan pembayaran tagihan Wi-Fi?

Saya membayar melalui transfer ke rekening pemilik jasa, lalu mengonfirmasi melalui
WhatsApp.

Apakah ada kendala dalam proses pembayaran?
Ya, pengelola layanan jarang mengingatkan waktu pembayaran, jadi saya sering lupa.
Apakah buku tagihan berguna untuk Anda?

Tidak terlalu, karena saya sudah punya bukti transfer. Buku tagihan jarang digunakan.
Namun saya juga kadang kelupaan apakah sudah membayar atau belum ketika bukti
transfer saya hilang.

Bagaimana Anda mengajukan pengaduan saat terjadi masalah pada layanan Wi-Fi?

Saya langsung menghubungi pemilik jasa, tetapi sering sulit dihubungi karena beliau
sibuk.

Apakah pengaduan Anda selalu ditangani dengan baik?

Tidak. Seringkali saya tidak diberi tahu jika masalah sudah diperbaiki dan saya sering
menunggu tapi pengelola layanan lupa dengan aduan saya

Apa harapan Anda terhadap penyedia layanan Wi-Fi?

Saya berharap pemilik jasa lebih sering mengingatkan waktu pembayaran dan pengaduan
ditangani lebih cepat.

Apa harapan untuk manfaat yang didapatkan dari aplikasi monitoring, penagihan dan
pengaduan masalah ini?

Saya berharap aplikasi ini bisa memudahkan saya untuk mengetahui jadwal pembayaran
dan mendapatkan pengingat secara otomatis, sehingga tidak perlu menunggu pengelola




layanan mengingatkan. Selain itu, saya ingin pengaduan masalah bisa ditangani lebih
cepat, dengan informasi yang jelas tentang status penyelesaiannya, sehingga tidak ada
lagi ketidakpastian.

Tabel Lampiran S Hasil Wawancara Pelanggan Langsung dan Transfer

(P)
N)

Peneliti : Beta Nurul Awwalin
Narasumber : Bapak Choirul Mubtadi’in

Bagaimana Anda melakukan pembayaran tagihan Wi-Fi?

Saya kadang membayar dengan transfer dan kadang langsung saat petugas datang ke
rumah, kadang juga mendatangi rumah penagih. Kalau tidak segera ditagih.

Apakah ada kendala dalam proses pembayaran?

Ya, jadwal penagihan tidak pasti, dan saya sering lupa membayar jika tidak diingatkan
oleh petugas penagih atau pengelola layanan.

Apakah buku tagihan berguna untuk Anda?

Buku tagihan berguna jika saya membayar langsung kepada petugas. Namun, jika melalui
transfer, saya lebih mengandalkan bukti transfer.

Bagaimana Anda mengajukan pengaduan saat terjadi masalah pada layanan Wi-Fi?

Saya biasanya menghubungi pemilik jasa melalui WhatsApp atau menyampaikan
pengaduan ke petugas penagih.

Apakah pengaduan Anda selalu ditangani dengan baik?

Tidak. Kadang-kadang masalah saya selesai, tapi saya tidak diberi tahu apakah sudah
ditangani atau belum. Tapi kadang juga masalah saya lupa untuk ditangani.

Apa harapan Anda terhadap penyedia layanan Wi-Fi?

Saya berharap ada sistem yang lebih teratur untuk pembayaran, jadwal penagihan, dan
penanganan pengaduan.

Apa harapan untuk manfaat yang didapatkan dari aplikasi monitoring, penagihan dan
pengaduan masalah ini?

Saya berharap aplikasi ini dapat mempermudah saya dalam melihat tagihan,
mengingatkan waktu pembayaran, dan memastikan pengaduan saya ditangani dengan
cepat dan transparan. Selain itu, saya juga berharap aplikasi ini bisa membantu mengatur
jadwal penagihan dengan lebih terstruktur agar saya tidak bingung atau terlambat
membayar.

B. Hasil Observasi

Tabel Lampiran 6 Hasil Observasi

No Aspek yang diamati Keterangan
Ya Tidak
1.  Ketersediaan aplikasi monitoring penagihan dan pengaduan N
layanan Wi-Fi.
2. Pencacatan penagihan dilakukan secara manual. N
3. Ketersediaan data pelanggan yang terorganisir, termasuk status N
pelanggan aktif/tidak aktif yang dimiliki pengelola.
4.  Petugas tagih memiliki catatan penagihan yang terbaca dengan N

baik.




Keterangan

No Aspek yang diamati Ya Tidak
5. Pelanggan memiliki buku atau bukti penagihan fisik yang N
digunakan untuk pencatatan pembayaran.
6.  Buku penagihan pelanggan ditandatangani dengan tertib oleh
petugas tagih.
7. Terdapat pencatatan pengaduan masalah pelanggan.
8. Adanya sistem terintegrasi untuk pemberitahuan penagihan dan

layanan.




Lampiran 2: QR Code Source Code Pengembangan Aplikasi

Gambar Lampiran 3 OR Code Frontend Mobile



Lampiran 3: Lembar Pengujian Validasi Ahli IT Iterasi 1

LEMBAR PENILAIAN VALIDATOR
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Validator

Nama Lengkap : Yhlimatus Sc‘d’b“"‘ ....................................
Tabatan/ Keahlian - $roduct . Movager BT Wavedey  Cipha Tebmolegi 77"
Instansi - PT. Povdden C\Yt“ .—.E.-k.v.‘?"@‘ .......................

B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola atau Aplikasi Mobile Pelanggan) yang telah penulis susun, dengan cara
memberi tanda cek (V) pada kolom dengan kriteria nilai 1= Tidak sesuai, 2 = Cukup sesuai.
3 = Sesuai, 4 = Sangat sesuai.

2. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

y

C. Penilaian Website Dashboard (Pengelola dan Petugas Tagih)

No Indikator Penilaian 1 2 3 4

1 Sistem web dapat menampilkan data pelanggan, status tagihan, L/
dan pengaduan secara real-time.

2 Antarmuka dashboard admin mudah digunakan, tidak V4
membingungkan, serta mendukung proses kerja dengan efisien.
Sistem mampu menjadwalkan dan lola tagihan otomatis

3 = 3 v
berdasarkan tanggal pemasangan layanan.

4 WhatsApp Gateway berhasil mengirim notifikasi penagihan \/
dan pengaduan pelanggan secara otomatis dan tepat waktu.

5 Proses input dan konfirmasi pembayaran oleh admin berjalan v
cepat, lancar, dan tidak menimbulkan kendala.

6 Sistem dapat digunakan secara bersamaan oleh beberapa admin V4
tanpa mengalami crash atau gangguan. i

7 Fitur pelacakan status pembayaran dan pengaduan mudah \/
diakses dan menyajikan informasi yang akurat.
Sistem dapat mendeteksi pelanggan yang mendekati batas \/

4 waktu pembayaran dan memberikan notifikasi secara otomatis.

9 Akses ke sistem web aman, hanya bisa diakses oleh pihak \/
berwenang, dan dilindungi oleh sistem otentikasi.
Fitur-fitur yang tersedia telah sesuai dengan kebutuhan

10 pengguna, baik admin maupun superadmin. N

Komentar dan Sa

 NomelLan. dGhboard. amin bebte sl gt

Gambar Lampiran 4 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Website Dasboard Iterasi 1

(Penguji : Halimatus Sadiyah)




D. Penilaian Aplikasi Mobile (Pengguna)

No Indikator Penilaian 1 2 3 4

1 Aplikasi mobile mampu menampilkan riwayat pembayaran v

pelanggan

Formulir pengaduan online dapat diisi dengan mudah oleh o
4

Status pengaduan pelanggan dapat dipantau dengan di aplikasi

Notifikasi status penyelesaian pengaduan berhasil dikirim via L/
WhatsApp

S| W

Aplikasi merespons dengan cepat saat dibuka dan digunakan

Aplikasi tidak mengalami error selama pengujian Vv

Aplikasi secara otomatis mengirimkan notifikasi pengingat
pembayaran melalui WhatsApp

Hanya pengguna yang berwenang yang dapat mengakses
pelanggan di aplikasi.

O o] N | W

Fitur-fitur aplikasi mobile sudah sesuai dengan kebutuhan

v
Navigasi dalam aplikasi mudah dipahami oleh pengguna J
pelanggan L/

10

E. Kesimpulan Penilaian Secara Umum
Setelah mengisi tabel penilaian, dimohon Bapak/Ibu melingkari huruf di bawah ini sesuai dengan
penilaian Bapak/Ibu.
1 : Kurang baik dan dianjurkan untuk diganti.
3 : Cukup baik, tetapi dapat digunakan dengan banyak revisi.
@ Baik, Sehingga dapat digunakan tetapi dengan sedikit revisi.
4 : Sangat baik, sehingga dapat digunakan meskipun masih ada sedikit revisi.

Blitar, .. (76 ~2025
Validator

Gambar Lampiran 5 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Mobile Iterasi 1

(Penguji : Halimatus Sadiyah)




LEMBAR PENILAIAN VALIDATOR
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Validator

Nama Lengkap . D\mas K"‘d"' ane Y
Jabatan/ Keahlian - .PY?QTQ‘T!?‘.- ......................................
Instansi S messim imsaimnes P1. . RHavedev

B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola atau Aplikasi Mobile Pelanggan) yang telah penulis susun, dengan cara
memberi tanda cek (V) pada kolom dengan kriteria nilai 1 = Tidak sesuai, 2 = Cukup sesuai,
3 = Sesuai, 4 = Sangat sesuai.

2. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian Website Dashboard (Pengelola dan Petugas Tagih)

No Indikator Penilaian 1 2 3 4
1 Sistem web dapat menampilkan data pelanggan, status tagihan, 4
dan pengaduan secara real-time.
2 Antarmuka dashboard admin mudah digunakan, tidak A
membingungkan, serta mendukung proses kerja dengan efisien.
3 Sistem mampu menjadwalkan dan mengelola tagihan otomatis %
berdasarkan tanggal pemasangan layanan.
4 WhatsApp Gateway berhasil mengirim notifikasi penagihan /
dan pengaduan pelanggan secara otomatis dan tepat waktu.
5 Proses input dan konfirmasi pembayaran oleh admin berjalan P
cepat, lancar, dan tidak menimbulkan kendala.
6 Sistem dapat digunakan secara bersamaan olch beberapa admin P4
tanpa mengalami crash atau gangguan.
Fitur pelacakan status pembayaran dan pengaduan mudah o7
7 diakses dan menyajikan informasi yang akurat.
Sistem dapat mendeteksi pelanggan yang mendekati batas
8 waktu pembayaran dan memberikan notifikasi secara otomatis. v
Akses ke sistem web aman, hanya bisa diakses oleh pihak
2 b dan dilindungi oleh sistem otentikasi. v
erwenang, dan gi
Fitur-fitur yang tersedia telah sesuai dengan kebutuhan
10 : : 4 v/
pengguna, baik admin maupun superadmin.

Komentar dan Saran Perbaikan

Gambar Lampiran 6 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Website Dasboard Iterasi 1

(Penguji : Dimas Andriono H)



D. Penilaian Aplikasi Mobile (Pengguna)

No Indikator Penilaian 1 2 3 4

1 Aplikasi mobile mampu menampilkan riwayat pembayaran v

2 Formulir pengaduan online dapat diisi dengan mudah oleh S
pelanggan

3 | Status pengaduan pelanggan dapat dipantau dengan di aplikasi vV

4 Notifikasi status penyelesaian pengaduan berhasil dikirim via >
WhatsApp "

5 | Aplikasi merespons dengan cepat saat dibuka dan digunakan v

6 | Aplikasi tidak mengalami error selama pengujian v

7 Aplikasi secara otomatis mengirimkan notifikasi pengingat /
pembayaran melalui WhatsApp £

8 | Navigasi dalam aplikasi mudah dipahami oleh pengguna v
Hanya pengguna yang berwenang yang dapat mengakses

9 e 4
pelanggan di aplikasi.

10 Fitur-fitur aplikasi mobile sudah sesuai dengan kebutuhan 4
pelanggan

Komentar dan Saran Perbaikan

“VUhatke. . cengnducn kelem isa . Ssimpan,, ketiko, . ere biso

..... menetapkan. . opimickie, . update dan. dota, . Sementora dsimpan

...... A% oicol. SIOTBE, . . ocomocmsnp rannbrass gor SA SinETusan S ipns
v el ade | nokgas | etex danberhath  kefa melofobar

....... MBI s comsremmmmns s o s 44 FHE S AR AR B R ST s

E. Kesimpulan Penilaian Secara Umum

Setelah mengisi tabel penilaian, dimohon Bapak/Ibu melingkari huruf di bawah ini sesuai dengan

penilaian Bapak/Ibu.

1 : Kurang baik dan dianjurkan untuk diganti.

2 : Cukup baik, tetapi dapat digunakan dengan banyak revisi.

3 - Baik, Sehingga dapat digunakan tetapi dengan sedikit revisi.

4 - Sangat baik, sehingga dapat digunakan meskipun masih ada sedikit reyisi.

Validator

Gambar Lampiran 7 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Mobile Iterasi 1
(Penguji : Dimas Andriono H)




Lampiran 4: Lembar Pengujian Close Beta Pengelola dan Petugas Iterasi 1

LEMBAR PENILAIAN WEBSITE PENGELOLA & PETUGAS TAGIH
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Respomlcn
Nama Lengkap ?‘:{}ad 'A MM\

Jabatdn: - . oo oot {Qe.rl

B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

2. Saran - saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Penilaian 1 2 3 4 5
1 | Tampilan dashboard mudah dipahami dan tidak membi 3
2 | Website responsif dan tampil optimal di desktop maupun mobile.
3 | Website menyediakan fitur pengelolaan pelanggan, tagihan, dan
pengaduan yang lengkap.
4 | Website terintegrasi dengan WhatsApp Gateway untuk notifikasi
tagihan dan pengaduan.
5 | Notifikasi WhatsApp otomatis terkirim sesuai aksi sistem
(misalnya saat tagihan terbit atau pengaduan masuk).

6 | Akses ke hal dan fitur dalam website berlangsung cepat.
7 | Website stabil saat digunakan oleh lebih dari satu petugas/admin.
8 | Sistem memberikan umpan balik (seperti konfirmasi simpan)

secara
9 | Website jarang lami error atau lah teknis,
10 | Hanya petugas/admin dengan akun terdaftar yang dapat login dan
kses fitur.

4.
............... [9,[«./.7. .m;f/f /anjqa;ﬁ RS .%.3. . ,ff.t}_ i / /t/.‘. . peon ofoson

Gambar Lampiran 8 Lembar Hasil Close Befa Testing Pengelola Layanan Iterasi 1

(Responden : Fuad Al Kamil)



LEMBAR PENILAIAN WEBSITE PENGELOLA & PETUGAS TAGIH
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden

Nama Lengkap CORWA gadMAWATL
Jabatan 5 DEVMGIS VWL oot s e G il
B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek () pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju. ’

2. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Penilaian 1 2 3 4 5
1| Tampilan dashboard mudah dipahami dan tidak membingungkan v’
2 | Website responsif dan tampil optimal di desktop maupun mobile. V4
3 | Website menyediakan fitur pengelolaan pelanggan, tagihan, dan
pengaduan yang lengkap. Vv
4 | Website terintegrasi dengan WhatsApp Gateway untuk notifikasi
ihan dan pengad 4
5 | Notifikasi WhatsApp otomatis terkirim sesuai aksi sistem 4
(misalnya saat tagihan terbit atau pengaduan masuk).
6 | Akses ke halaman dan fitur dalam website berlangsung cepat. v
7 | Website stabil saat digunakan oleh lebih dari satu petugas/admin. v
8 | Sistem memberikan umpan balik (seperti konfirmasi simpan)
secara konsisten. v
9 | Website jarang mengalami error atau lah teknis. v
10 | Hanya petugas/admin dengan akun terdaftar yang dapat login dan o
kses fitur.

Responden

(AT

Gambar Lampiran 9 Lembar Hasil Close Beta Testing Petugas Penagih Iterasi 1

(Responden: Anita Rahmawati)



Lampiran 6: Lembar Pengujian Close Beta Testing Pengguna Iterasi 1

LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden

Nama Lengkap \fant' Indarh .....................

Jenis Layanan taﬂ'h
B. Petunjuk -
a.

Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek () pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b.  Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Pernyataan 1 2|3 4 |5
1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan v
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. \/
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan \/
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi \/
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagiban dan status pengaduan melalui \/
5 | WhatsApp.
Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat.
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa \/
7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami \/
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan \/
9 | input atau proses yang tidak berhasil.
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup.

Blitar, . 1.7, 06 7. 2025

Responden

Gambar Lampiran 10 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 1

(Responden: Yanti Indarti)



LEMBAR PENILAIAN APLIKAS]I MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY?”

A. Identitas Responden

Nama Lengkap L atinie: An" 20b
Jenis Layanan

B. Petunjuk

a.

Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan :

C, Penilaian
No Pernyataan 1 2|3 4 5

1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan. v

2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. V7
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan v

3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi .

4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui \/

5 | WhatsApp.

6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. \/
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa

7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami \/

8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan \/

9 | input atau proses yang tidak berhasil.

10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. v’

Komentar dan Saran

Gambar Lampiran 11 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 1

(Responden: Bunga Azizah)



LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN

WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden

Nama Lengkap  :..... Bmh Hablbd'/\

Jenis Layanan
Petunjuk

B.

a.  Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (\) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

Ce Penilaian
No Pernyataan 3 4 5

1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan. o

2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunak &
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan

3 | pembayaran langsung melalui aplikasi L/
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi s

4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui W

5 | WhatsApp.

6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. s
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa %

7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami (A

8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan

9 | input atau proses yang tidak berhasil. ]

10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. v

omentar dan %Ian
Sellim ade fitur kelvor, perbalki posan WA
Blitar, _1‘{ ........ 1025

Responden

&

Gambar Lampiran 12 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 1

(Responden: Binti Habibah)




LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
«SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRAST WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden 3

Nama Lengkap k X (/\(\O‘ (U\L 5 MubeCtA\ \V\ ........................

Jenis Layanan o ?Y‘@VV\HW\ ~ \Cans:

B. Petunjuk

a. Mohon Bapak/lbu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (\) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4=
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Pernyataan 1 2 3 4 1 5 J
1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan ny digunakan v J
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan v J
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan v
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi v
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui V
5 | WhatsApp.
Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. v
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa .
7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami r
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan v
9 | input atau proses yang tidak berhasil.
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. l N l l

Komentar dan Saran

Responden

o~

Gambar Lampiran 13 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterais 1

(Responden: Choirul Mubtadiin)



LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden

Nama Lengkap S N *qn9. . F .......................................

Jenis Layanan o esssenniazensis bsred R N SR R AR S AR R

B. Petunjuk

a.  Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Pernyataan 1 2 | 3 4 5
1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan. il
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. v’
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan J
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi o
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui %S
5 | WhatsApp.
6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. v
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa
7 | hambatan. 4
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami
8 | kendala/error yang mengganggu. v’
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan -
9 | input atau proses yang tidak berhasil.
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. v
Komentar dan Saran
...... L a, . thSa. dambahkan  detei\ gngadven .".J.“.‘f’. —
.................. pwagvhan
Blltar v sios s s e anes
Responden
5~
3
4
......... (a8

Gambar Lampiran 14 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi |

(Respsonden: Nanang Purwanto)




Lampiran 7: Hasil Google Form Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

40 jawaban Lihat di Spreadsheet H

Ringkasan Pertanyaan Individual

Nama
40 jawaban
Ainun Najib
Citra Ajeng Rama Sari
Senja AP
Laili Rofiati Zulfa
Herin
Dudung
Laila Fajri
Emiliya

Ari Rosikan Anwar

Gambar Lampiran 15 Responden Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Apakah Pernah Menggunakan Layanan Wi-Fi? |_|:| Salin diagram

40 jawaban

@ Ya

@ Tidak
Apakah Anda Pernah Menggunakan Layanan Wifi ISP Kamil? |_|:| Salin diagram
40 jawaban

@ Ya

@ Tidak

Gambar Lampiran 16 Jawaban Kesesuaian Kriteria Responden Uji Open Beta Testing Iterasi 1



Pengujian Pengguna

Tampilan aplikasi menarik dan mudah dipahami. Ll:l Salin diagram
40 jawaban
20
e
O 20 (50%)
15
10

1(2,5%)
0(u|%) 0(0%) 2.5%)

0

Gambar Lampiran 17 Jawaban Pernyataan 1 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Menu dan ikon dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. IO salin diagram

40 jawaban

2 20 (50%)

10
5
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ \
1 2 3

Gambar Lampiran 18 Jawaban Pernyataan 2 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Saya dapat melihat informasi tagihan dan status pembayaran dengan jelas di |_E| Salin diagram
aplikasi.

40 jawaban

30

23 (57 5%
20 (57,5%)

0 (0%) 0(0%) 4 (10%)

Gambar Lampiran 19 Jawaban Pernyataan 3 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1



Saya dapat mengirim pengaduan melalui aplikasi tanpa kendala. I_D Salin diagram

40 jawaban
30
24 (60%)
20
10
0 (0% 0 (0%
(0%) %) 3 (7,5%)
0 |
1 2

Gambar Lampiran 20 Jawaban Pernyataan 4 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Saya menerima notifikasi WhatsApp sebagai pengingat tagihan atau update |_D Salin diagram
pengaduan.

40 jawaban

20
19 (47,5%)

12 (30%)
9 (22,5%)

0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

Gambar Lampiran 21 Jawaban Pernyataan 5 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Aplikasi dapat dibuka dan digunakan dengan cepat. (O salin diagram
40 jawaban
30
25 (62,5%)
20
10
7 (17,5%) 8 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 l
1 2

Gambar Lampiran 22 Jawaban Pernyataan 6 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1



Navigasi antar halaman dalam aplikasi berjalan lancar dan tidak lambat. |_|:| Salin diagram

40 jawaban
30
20 22 (55%)
10 10 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2

Gambar Lampiran 23 Jawaban Pernyataan 7 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Aplikasi tidak mengalami error saat digunakan. |_|:| Salin diagram
40 jawaban

30

24 (60%)
20
10 11 (27 ,5%)
0(0%) 0 ((‘)%) 5(12,5%)
0

1 2

Gambar Lampiran 24 Jawaban Pernyataan 8 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1

Saya mendapat notifikasi di aplikasi saat aksi berhasil dilakukan (contoh: IO salin diagram
pengaduan berhasil dikirim).

40 jawaban

30

24 (60%)

14 (35%)

Gambar Lampiran 25 Jawaban Pernyataan 9 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1



Aplikasi ini membantu saya dalam mengelola layanan WiFi sebagai pelanggan. | Salin diagram

40 jawaban
30
24 (60%)
20
10
9 (22,5%)
0(0%) 0(0%)
0 I
1 2

Gambar Lampiran 26 Jawaban Pernyataan 10 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 1



Lampiran 8: Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli IT Iterasi 2

LEMBAR PENILAIAN VALIDATOR

ONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
ANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Validator

“SISTEM INFORMASI M
WIFI Y.

Nama Lengkap  Nolimatus Sﬂ“‘jﬁ\\ ....................................
Jabatan/ Keahlian _: froduct W“}é:r "

Instansi R Ravedsy, Ci?h i V\blc_g ...........................

B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberik:

(Website Pengelola atay Aplikasi Mobil
memberi tanda cek ) pada kolom d
3 =Sesuai, 4 = Sangat sesuai.

an penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
e Pelanggan) yang telah penulis susun, dengan cara
engan kriteria nilai 1 = Tidak sesuai, 2 = CuKup sesuai,

2. Saran - saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu d‘u-evisi,vatau
dituliskan pada lembar Saran yang telah disediakan
C. Penilaian Website Dashboard (Pengelola dan Petugas Tagih)
No Indikator Penilaian

Sistem web dapat menam

pilkan data pelanggan, status tagihan,
dan pengaduan secara real-time.

1

5 Antarmuka dashboard admin mudah digunakan, tidak -
membingungkan, serta mendukun,

3

4

5

6

7

g proses kerja dengan efisien. 4
Sistem mampu jadwalkan dan gelola tagihan otomatis o4
berdasarkan tanggal pemasangan layanan.

WhatsApp Gateway berhasil mengirim notifikasi penagihan

dan pengaduan pelanggan secara otomatis dan tepat waktu,
Proses input dan konfirmasi pembayaran oleh admin bealan | |
cepat, lancar, dan tidak menimbulkan kendala. Vv
i Sistem dapat digunakan secara bersamaan oleh

beberapa admin [
tanpa

galami crash atau gangguan.

v
Fitur pelacakan status pembayaran dan pengaduan mudah /
diakses dan menyajikan informasi yang akurat.
8 Sistem dapat mendeteksi pelanggan yang mendekati batas
waktu pembayaran dan memberikan notifikasi
9

secara otomatis,

Akses ke sistern web aman, hanya bisa diakses oleh pihak

berwenang, dan dilindungi oleh sistem otentikasj, ~ * ' v
10 Fitur-fitur yang tersedia telah sesuaj dengan kebutuhan
pengguna, baik admin maupun superadmin,

Gambar Lampiran 27 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Website Dasboard Iterasi 2

(Penguji : Halimatus Sadiyah)



.D. Penilaian Aplikasi Mobile (Pengguna)

Indikator Penilaian 1 2 3
1 Aplikasi mobile mampu menampilkan riwayat pembayaran
5 | Formulir pengaduan online

dapat diisi dengan mudah oleh
pelanggan

Status pengaduan

pelanggan dapat dipantau dengan di aplikasi
4 Notifikasi status

penyelesaian pengaduan berhasil dikirim via
WhatsApp
5 | Aplikasi m,

erespons dengan cepat saat dibuka dan digunakan N T i
6 | Aplikasi tidak mengalami error selama pengujian ‘s_\/_
T Aplikasi Se€cara otomatis mengirimkan notifikasi pengingat T
|| pembayaran melalui WhatsApp
8 Navigasi dalam aplikasi mu

udah dipahami oleh pengguna
9 Hanya pengguna yan

g berwenang yang dapat mengakses
pelanggan di aplikasi.

10 Fitur-fitur aplikasi mobile sy,
pelanggan

dah sesuai dengan kebutuhan

Komentar dan Saran Perbaikan

‘Stgdzd{\'yjm' el pennakatan fitee dikemndian hari

Kesimpulan Penilaian Secara Umum
Setelah mengisi tabel

penilaian, dimohon Bapak/Ibu melingkari huruf g bawah ini sesuai dengan
penilaian Bapak/Iby,
1 : Kurang baik dan dianjurkan untuk diganti.
2 : Cukup baik, tetapi dapat digunakan dengan banyak revis;.

3 : Baik, Sehingga dapat digunakan tetapi dengan sedikit Tevisi,
4 : Sangat baik, seh

ingga dapat digunakan meskipun masih ada sedikit revisi,

. Sy e Tterasi 2
Gambar Lampiran 28 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Mobile Itera
ambar
(Penguji : Halimatus Sadiyah)



LEMBAR PENILAIAN VALIDATOR
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A, Identitas Validator

Nama Lengkap S Dumas Aeddiene S
Jabatan/ Keahlian Posgommel e B
Instansi B e Q1. Yavedey  Ceta rekoolog

B. Petunjuk

1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola atau Aplikasi Mobile Pelanggan) yang telah penulis susun, dengan cara
memberi tanda cek (V) pada kolom dengan kriteria nilai 1 = Tidak sesuai, 2 = Cukup sesuai,
3 = Sesuai, 4 = Sangat sesuai.

2. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

G Penilaian Website Dashboard (Pengelola dan Petugas Tagih)
No Indikator Penilaian 1 2 3 4
Sistem web dapat menampilkan data pelanggan, status tagihan,
dan pengaduan secara real-time.
Antarmuka dashboard admin mudah digunakan, tidak
membingungkan, serta mendukung proses kerja dengan efisien.
Sistem mampu menjadwalkan dan mengelola tagihan otomatis
berdasarkan tanggal pemasangan layanan.
WhatsApp Gateway berhasil mengirim notifikasi penagihan
dan pengaduan pelanggan secara otomatis dan tepat waktu.
Proses input dan konfirmasi pembayaran olch admin berjalan
cepat, lancar, dan tidak menimbulkan kendala.

Sistem dapat digunakan secara bersamaan olch beberapa admin
’ tanpa mengalami crash atau gangguan. V|

Fitur pelacakan status pembayaran dan pengaduan mudah
’ ! diakses dan menyajikan informasi yang akurat.

Sistem dapat mendeteksi pelanggan yang mendekati batas
L l waktu pembayaran dan memberikan notifikasi secara otomatis.
} 9 , Akses ke sistem web aman, hanya bisa diakses oleh pihak
Komentar dan Saran Perbaikan

NSNS

W

|

(=}

<

4
8

<

berwenang, dan dilindungi oleh sistem otentikasi. v
Fitur-fitur yang tersedia telah sesuai dengan kebutuhan \/
pengguna, baik admin maupun superadmin.

o Kebukdhon

............ Selonjutny

Gambar Lampiran 29 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Website Dasboard Iterasi 2

(Penguji : Dimas Andriono H)



D. Penilaian Aplikasi Mobile (Pengguna)

No Indikator Penilaian 1 2 3 4
1 Aplikasi mobile mampu menampilkan riwayat pembayaran v’
2 Formulir pengaduan online dapat diisi dengan mudah oleh v
pelanggan
3 | Status pengaduan pelanggan dapat dipantau dengan di aplikasi v
4 Notifikasi status penyelesaian pengaduan berhasil dikirim via il
‘WhatsApp
5 | Aplikasi merespons dengan cepat saat dibuka dan digunakan v
6 | Aplikasi tidak mengalami error selama pengujian 5
Aplikasi secara otomatis mengirimkan notifikasi pengingat
7 ) v
pembayaran melalui WhatsApp
8 | Navigasi dalam aplikasi mudah dipahami oleh pengguna
Hanya pengguna yang berwenang yang dapat mengakses
9 A v
pelanggan di aplikasi.
10 Fitur-fitur aplikasi mobile sudah sesuai dengan kebutuhan 7
pelanggan e ]
Komentar dan Saran Perbaikan
o oediaige oo ApGEas. . tan. cedertare. clan
.............................. muclah | cligubakan
E. Kesimpulan Penilaian Secara Umum
Setelah mengisi tabel penilaian, dimohon Bapak/Ibu melingkari huruf di bawah ini sesuai dengan

penilaian Bapak/Ibu.

1 : Kurang baik dan dianjurkan untuk diganti.

2 : Cukup baik, tetapi dapat digunakan dengan banyak revisi.

3 : Baik, Sehingga dapat digunakan tetapi dengan sedikit revisi.

4 : Sangat baik, sehingga dapat digunakan meskipun masih ada sedikit revisi.

........................

Validator

Gambar Lampiran 30 Lembar Hasil Pengujian Validasi Ahli Mobile Iterasi 2
(Penguji : Dimas Andriono H)



Lampiran 9: Lembar Hasil Uji Close Beta Pengelola & Petugas Iterasi 2

LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responde /g\‘) & OQ A\ KO\MTL

Nama Lengkap e s Bis s s sl s S S Gy s S

Jenis Layanan T '\%Q \0 ‘o L o S

B. Petunjuk

a. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (*/) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian

m Pernyataan 1 2|3 4 ]
1| Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunal v
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. \/
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan ‘/
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi v
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui \/
|5 | whasarp
6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. v~
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa \/
7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami \/
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi ‘memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan \/
9 | input atau proses yang tidak berhasil. |
W Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. Vv

Komentar dan Saran

Gambar Lampiran 31 Lembar Hasil Close Beta Testing Pengelola Layanan Iterasi 2

(Responden : Fuad Al Kamil)



LEMBAR PENILAIAN WEBSITE PENGELOLA & PETUGAS TAGIH
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A, Identitas Responden
Nama Lengkap . ANITA  EAMAWAT!
Jabatan

B. Petunjuk
1. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan

(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (\l) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Sectuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

2. Saran - saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

85 Penilaian
[No | Penilaian 123475
Tampilan dashboard mudah dipahami dan tidak membingungkan. \/
2 | Website responsif dan tampil optimal di desktop maupun mobile. \/
3 | Website menyediakan fitur pengelolaan pelanggan, tagihan, dan W
pengaduan yang lengkap.
4 | Website terintegrasi dengan WhatsApp Gateway untuk notifikasi
tagihan dan pengaduan, v
5 | Notifikasi WhatsApp otomatis terkirim sesuai aksi sistem i
(misalnya saat tagihan terbit atau pengaduan masuk).
6 I Akses ke hal 1 dan fitur dalam website berlangsung cepat. v
I 1 , Website stabil saat digunakan oleh lebih dari satu petugas/admin. v
8 | Sistem memberikan umpan balik (seperti konfirmasi simpan)
’ ’ secara konsisten.
’ 9 l Website jarang mengalami error atau masalah teknis. v
I 10 j Hanya petugas/admin dengan akun terdaflar yang dapat login dan \/
mengakses fitur.

Komentar dan Saran

Responden
Y%

——
€ ANITA R ATtMA W AT

Gambar Lampiran 32 Lembar Hasil Close Beta Testing Petugas Penagihan Iterasi 2

(Responden: Anita Rahmawati)



Lamoi . o rres
mpiran 10: Lembar Hasil Uji Close Beta Testing Pengguna Iterasi 2

LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN

“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN

WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden

n
Nama Lengkap . 6””90 o .A%" z LAMBRITIRE TR
Jenis Layanan i _temat. T .".%’\h ............................

B. Petunjuk )
a. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
emberi tanda cek (\) pada kolom

(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara m
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =

Setuju, 5 = Sangat Setuju. ul
b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau

dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

Penilaian

Pernyataan
ampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan.
Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan.
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan 7
pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan ‘mudah digunakan dan berfungsi
dengan baik.

Saya menerima nofifikasi tagihan dan status pengaduan melalui R

Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat.

Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa \/

hambatan.

Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami __—\/_
il

kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan
input atau proses yang tidak berhasil.

Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup.

Gamb i i
mbar Lampiran 33 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 2

(Responden: Bunga Azizah)



LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. ldentitas Responden
Nama Lengkap
Jenis Layanan

B. Petunjuk

a.  Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom

dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =

Setuju, 5 = Sangat Setuju.

Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau

dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian

No Pernyataan 1 2 |3 4 5
Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan, L
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. w
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan o
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi 4
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui .
5 | WhatsApp.
6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. 1%
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa o
7 | hambatan,
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami 7
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan .
9 | input atau proses yang tidak berhasil.
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. v

S
.I?PA i ‘tsa‘\.r.ea:.?jeiz?‘.nkw% dan werbonts ingob taghaw

Responden

Purs

Gambar Lampiran 34 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 2

(Responden: Binti Habibah)




LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

Nama Lengkap ;,.Cl/\O\\( ol \\/\u\o‘\a &mf\

Jenis Layanan o .(Q.—.VY{!‘JY‘.’\..TT.. FGV\SFZ(
B. Petunjuk
a.

Mohon Bapak/lbu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (¥) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan
C. Penilaian
No Pernyataan 1 2 |3 4 5
Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan. Y
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan di kan v
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan v
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi V)
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui W
5 | WhatsApp.
6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. W
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa v
7 | hambatan. )
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami v
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan v
9 | input atau proses yang tidak berhasil. <
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. M

Komentar dan Saran

Blitar, ... .30 Juni. 2025

Responden

~

Choicul Mubtadion

Gambar Lampiran 35 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 2

(Responden: Choirul Mubtadiin)



LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
«SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden .
Nama Lengkap \fant' lﬂdﬁ r'{' ...................................
Jenis Layanan Sl ‘tag' .............................................

B. Petunjuk

a. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b. Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

L 8 Penilaian

No Pernyataan 1 2 3

4
1 | Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman dig| an v

2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan.

Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi

Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi \/
4 | dengan baik.

Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui
5 | WhatsApp.

6 | Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat.

7 | hambatan.

Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami
8 | kendala/error yang mengganggu.

Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan
9 | input atau proses yang tidak berhasil.

v
\/
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa \/

10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. \/

Responden

....Yﬁn% rti

Naa;

Gambar Lampiran 36 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 2

(Responden: Yanti Indarti)



LEMBAR PENILAIAN APLIKASI MOBILE PELANGGAN
“SISTEM INFORMASI MONITORING, PENAGIHAN DAN PENGADUAN PELANGGAN
WIFI YANG TERINTEGRASI WHATSAPP GATEWAY”

A. Identitas Responden
Nama Lengkap e DO :".:Lj Pt ante

Jenis Layanan

B. Petunjuk

a. Mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan penilaian terhadap sistem yang dikembangkan
(Website Pengelola) yang telah penulis susun, dengan cara memberi tanda cek (V) pada kolom
dengan kriteria nilai 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup Setuju, 4 =
Setuju, 5 = Sangat Setuju.

b.  Saran — saran yang Bapak/Ibu berikan mohon ditulis pada naskah yang perlu direvisi, atau
dituliskan pada lembar saran yang telah disediakan

C. Penilaian
No Pernyataan 1 2|3 4 5
Tampilan aplikasi mudah dipahami dan nyaman digunakan. l
2 | Menu dan tombol dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan v
Dapat melihat tagihan, status pembayaran, dan melakukan w
3 | pembayaran langsung melalui aplikasi
Fitur pengaduan pelanggan mudah digunakan dan berfungsi —
4 | dengan baik.
Saya menerima notifikasi tagihan dan status pengaduan melalui o
5 | WhatsApp.
Aplikasi terbuka dan berpindah menu dengan cepat. v
Pengiriman pengaduan dan notifikasi berlangsung tanpa o
7 | hambatan.
Selama penggunaan, aplikasi tidak pernah mengalami
N
8 | kendala/error yang mengganggu.
Aplikasi memberikan notifikasi atau pesan jika ada kesalahan v'
9 | input atau proses yang tidak berhasil.
10 | Data dan riwayat saya tidak hilang meskipun aplikasi ditutup. v

Komentar dan Saran

Gambar Lampiran 37 Lembar Hasil Close Beta Testing Pelanggan Iterasi 2

(Responden: Nanang Purwanto)



Lampiran 11: Hasil Google Form Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

40 jaWaban Lihat di Spreadsheet
Ringkasan Pertanyaan Individual
Nama
40 jawaban
Anita Putri
Farhan Aji

Mazatul Puri Amerta
Vira Putri Wardana
Ahmad Rizki

Intan Zahrotun Nuriah
Taufiq Ashari

Ainun Najib

Nikmatus Sholihah

Gambar Lampiran 38 Responden Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Apakah Pernah Menggunakan Layanan Wi-Fi? Ll:l Salin diagram

40 jawaban

®va

® Tidak
Apakah Anda Pernah Menggunakan Layanan Wifi ISP Kamil? Ll:l Salin diagram
40 jawaban

®va

® Tidak

/ 30%

Gambar Lampiran 39 Jawaban Kesesuaian Kriteria Responden Uji Open Beta Testing Iterasi 2



Penguijian Pengguna

Tampilan aplikasi menarik dan mudah dipahami. Ll:l Salin diagram

40 jawaban

30

20
15 {37, 5%)
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3

Gambar Lampiran 40 Jawaban Pernyataan 1 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Menu dan ikon dalam aplikasi mudah dikenali dan digunakan. IO salin diagram

40 jawaban

30
29 (T2,5%)

20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3

Gambar Lampiran 41 Jawaban Pernyataan 2 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Saya dapat melihat informasi tagihan dan status pembayaran dengan jelas di IO salin diagram
aplikasi.

40 jawaban

30

20
18 (45%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

Gambar Lampiran 42 Jawaban Pernyataan 3 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2



Saya dapat mengirim pengaduan melalui aplikasi tanpa kendala. I_D Salin diagram

40 jawaban
30
24 (60%)
20
16 (40%)
10
0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 ‘ |
1 2 3

Gambar Lampiran 43 Jawaban Pernyataan 4 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Saya menerima notifikasi WhatsApp sebagai pengingat tagihan atau update IO salin diagram
pengaduan.

40 jawaban

20

17 (42,5%)

14 (35%)

9 (22,5%)

0 (?%) 0 (0%)

Gambar Lampiran 44 Jawaban Pernyataan 5 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Aplikasi dapat dibuka dan digunakan dengan cepat. IO salin diagram

40 jawaban

30

T
20 23 (57,5%)

17 (42 5%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

Gambar Lampiran 45 Jawaban Pernyataan 6 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2



Navigasi antar halaman dalam aplikasi berjalan lancar dan tidak lambat. IO salin diagram

40 jawaban
30
20 21 (52,5%)
19 (47 5%)
10
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ |
1 2 3

Gambar Lampiran 46 Jawaban Pernyataan 7 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Aplikasi tidak mengalami error saat digunakan. |_D Salin diagram
40 jawaban
20
18 (45%)
15
14 (35%)
10
8 (20%)
5
0 (0%) 0 (0%)
0 I
1 2

Gambar Lampiran 47 Jawaban Pernyataan 8 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2

Saya mendapat notifikasi di aplikasi saat aksi berhasil dilakukan (contoh: LD Salin diagram
pengaduan berhasil dikirim).

40 jawaban

20
19 (47,5%)

15 (37,5%)

5 RED)
0 (0%) 0 (0%)

Gambar Lampiran 48 Jawaban Pernyataan 9 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2



Aplikasi ini membantu saya dalam mengelola layanan WiFi sebagai pelanggan. I_D Salin diagram

40 jawaban
30
24 (60%)
20
15 (37,5%)
10
0(0%) 0 (0%) 1 (2_‘5%)
0 I
1 2 3

Gambar Lampiran 49 Jawaban Pernyataan 10 Pengujian Open Beta Testing Iterasi 2



