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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIANDI RUMAH CETAK FATIH BLITAR.
a. Petunjuk Pengisian
1. Isilah data diri anda dengan benar
2. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan jawablah sesuai pendapat
anda

3. Berilah tanda ceklist (V) pada jawaban yang anda pilih.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju (%)
S : Setuju (4)
N : Netral 3)
TS : Tidak Setuju (2)
STS : Sangat Tidak Setuju (1)

b. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin ~ : [ Laki- Laki [] Perempuan

Usia - 1 19-21Tahun  [122-25Tahun [1>25 Tahun

90



Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

a. Pertanyaan berkaitan dengan kualitas pelayanan (X1)

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan STS | TS N S

1 2 3 4

1. | Mesin cetak dan peralatan yang
digunakan terlihat modern dan

terawat dengan baik

2. | Staf Rumah Cetak Fatih dapat
memberikan solusi tepat jika

terjadi masalah pada cetakan

3. | Saya merasa staf Rumah Cetak
Fatih sangat cepat dalam
memberikan solusi atas keluhan

yang saya ajukan

4. | Rumah cetak Fatih memberikan
jaminan kualitas hasil cetakan

yang telah dijanjikan

5. | Staf Rumah Cetak Fatih
memperhatikan dengan seksama

keluhan atau kebutuhan saya.




Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 92
b. Pertanyaan berkaitan dengan harga (X2)
Alternatif Jawaban
No Pertanyaan STS | TS N S SS
1 2 3 4 5

1. | Harga layanan Rumah Cetak

Fatih terjangkau bagi saya

cetakan yang saya terima

2. | Harga layanan Rumah Cetak

Fatih sesuai dengan kualitas hasil

3. | Saya merasa harga yang

lainnya.

ditawarkan Rumah Cetak Fatih
lebih menarik dibandingkan

dengan penyedia layanan cetak

terima

4. | Harga yang saya bayar di Rumah
Cetak Fatih sesuai dengan

manfaat atau hasil yang saya




Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 93
c. Pertanyaan berkaitan dengan keputusan pembelian (YY)
Alternatif Jawaban
NO. Pertanyaan STS | TS N S SS
1 2 3 4 5
1. | Hasil cetakan di Rumah Cetak
Fatih selalu sesuai dengan yang
saya harapkan
2. | Rumah Cetak Fatih adalah pilihan
utama saya untuk kebutuhan
cetakan saya
3. | Rumah Cetak Fatih selalu
mencetak produk sesuai dengtan
permintaaan dan keinginan saya
4. | Saya merasa bahwa rekomendasi
dari pelanggan lain tentang
Rumah Cetak Fatih sangat
mempengaruhi keputusan saya




94

Lampiran 2. Data Rekapitulasi Variabel X1

Total

X1

22
23

22
21

23

14
24

19
22
17
21

16

17
25
23
23
21

19
16
20
20
20
15
18
19
23
22

25

22
20

21

18

22
19
23
19
22

19
22
21

21

22

24
10
21

21

21

X1.5

X1.4

Kualitas Pelayanan

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48
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Lampiran 2. Data Rekapitulasi Variabel X1

20
22
23
22
20

23
22
23
23

18
22
23
21

19

19
23
21

21

23
21

22
22

21

20
17
21

21

22
18
22
24

22
22
20
20

19
19
23
20

19

19
18
21

22
21

22
22

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80

81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91

92
93
94

95
96
97
98




Lampiran 2. Data Rekapitulasi Variabel X1 96
99 4 5 3 4 5 21
100 4 3 5 4 4 20
403 415 411 400 384 2017
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Lampiran 3. Data Rekapitulasi Variabel X2

Total

X2

20
19
18
15
18
15
20
18
18
13
20
15
16
20
18
17
17
20
16
19
15
17
14
15
16
17
20
20
17
17
16
14
16
16
19
17
16
16
16
19
16
17

19

16
16
16

X2.4

X2.3

Harga

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19

20
21

22
23
24

25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48
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Lampiran 3. Data Rekapitulasi Variabel X2

18
15
18
19
18
17
18
17
17
16
18
15
16
13
13
15
19
17
18
16

16
15
18
17
18
18
17
15
13
17
18
18
16
16
12
18
17
15
20

19

15
17
17
18
15
16
18

49

50
51

52

53
54
55

56
57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
7

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90

91

92
93
94

95
96
97
98




Lampiran 3. Data Rekapitulasi Variabel X2 99
99 3 5 5 3 16
100 3 3 3 3 12
412 397 403 418 1630
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Lampiran 4. Data Rekapitulasi Variabel Y 1

Total

Y1

19
20
17
12
17
12
20
14
20
13
20
16
17
20
16
18
17
17
15
18
17
15
13
17
15
17
20
17
19
18
18
16
17
19
16
18
14
17
18
17
18
18

19

17
15
17

Y4

Y3

Keputusan Pembelian

Y2

Y1l

No

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19

20
21

22
23
24

25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48
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Lampiran 4. Data Rekapitulasi Variabel Y 1

15
15
19
19
16
15
19
16
16
16
16
12
15
12
15
17
19
15
16
17
13
17
17
18
19
18
18
16
15
16
18
16
17
16
14
17
12
14
15
18

16

11

18
16
20

18
18
17
15

49

50
51

52

53
54
55

56
57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
7

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90

91

92
93
94

95
96
97
98




Lampiran 4. Data Rekapitulasi Variabel Y 1 102
99 4 3 4 3 14
100 4 5 4 4 17
403 407 410 408 1628




Lampiran 5. Hasil Statistik Deskriptif Variabel 103
Descriptive Statistics
Std.
Minimum Maximum Mean Deviation

Kualitas Pelayanan 100 6.00 25.00 20.1700 3.49619
Harga 100 5.00 20.00 16.3000 2.83378
Keputusan Pembelian 100 7.00 20.00 16.2800 2.52295
Valid N (listwise) 100




Lampiran 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas 104
Variabel Kualitas Pelayanan (X1)
Correlations
Kualitas
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Pelayanan
X1.1 Pearson Correlation 1 5677|3517 4737 3117 .759”
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 567" 1 3097 |  .4307| .367" .745”
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 3517 .309” 1 317 3177 .632”
Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 4737 4307 3117 1 .386™ 727
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 3117 3677 3177 3867 1 6917
Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kualitas Pelayanan  Pearson Correlation 7597 | 7457 6327 7277 .691” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas

105

Variabel Harga (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Harga
X2.1 Pearson Correlation 1 5137 .3007| .3527| .691”
Sig. (2-tailed) 000 .002] .000| .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 513" 1 .5597| .4387| .839"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .3007| .5597 11 5137 779"
Sig. (2-tailed) 002 000 000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 3527 | .4387| 513" 1 .746™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Harga Pearson Correlation .6917| .8397| .7797| .746" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas 106
Correlations
Keputusan
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Pembelian
Y1.1 Pearson Correlation 1 4147 3517 .362" .749”
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y1.2 Pearson Correlation 414" 1 3937 .3957 776"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y1.3 Pearson Correlation 3517 .393" 1 .169 673"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .092 .000
N 100 100 100 100 100
Y1.4 Pearson Correlation 3627 .395” .169 1 .659”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .092 .000
N 100 100 100 100 100
Keputusan Pearson Correlation 7497  7767| .673"| .659" 1
Pembelian Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 6. Hasil Output SPSS Uji Validitas 107

Variabel Keputusan Pembelian (Y)



Lampiran 7. Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas

Hasil Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.754 5

Hasil Variabel Harga (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
765 4

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.682

4

108



Lampiran 8. Hasil Output SPSS Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas Menggunakan Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

109

Standardized Residual

N

Normal Parameters?° Mean
Std. Deviation

Most Extreme Differences Absolute
Positive
Negative

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

98926190

100
-.0338715

.081
.056
-.081
.081

.108°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Normalitas Menggunakan P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1.0
0.6
a 4]
(=] W
i focay
; 0.6 @@
3
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- &
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O 04
3
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Lampiran 9. Hasil Output SPSS Uji Multikolinieritas

Coefficients?

110

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 4.967 1.097 4.527| .000
Kualitas
167 .072 232 2.321| .022 479 2.087
Pelayanan
Harga 487 .089 547 | 5.474| .000 479 2.087

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Regression Studentized Residual

Lampiran 10. Hasil Output SPSS Uji Heteroskedastisitas 111
Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
.
o o]
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%
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% % %,
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Q
OD o] o
% [*] o
o
o
_2-
o]
8]
_34
T T T T
-4 -2 o 2
Regression Standardized Predicted Value
Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Uji Glejser
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .908 .339 2.675 .009
Kualitas Pelayanan .002 .022 .015 .106 916
Harga -.008 .028 -.041 -.279 .781

a. Dependent Variable: ABSRES




Lampiran 11. Hasil Output SPSS Uji Autokorelasi 112
Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 7322 .536 .526 1.73613 2.094

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Diolah, 2025




Lampiran 12. Hasil Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda (R?)

113
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
(Constant) 4.967 1.097 4.527 .000
Kualitas Pelayanan 167 .072 232 2.321 .022 479 2.087
Harga 487 .089 547 5.474 .000 479 2.087
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah SPSS 23. 2025




Lampiran 13. Hasil Output SPSS Uji t 114
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.967 1.097 4.527 .000
Kualitas Pelayanan 167 072 232 2.321 .022
Harga 487 .089 547 5.474 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Lampiran 14. Hasil Output SPSS Uji F

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 337.789 2 168.894| 56.034| .000°
Residual 292.371 97 3.014
Total 630.160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

115



Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7322 .536 .526 1.73613

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

116
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Blitar, 12 Maret 2025

Kepada
Yth. Dr. Denok Wahyudi SR, S.T.. MM

Di Tempat
PENGAJUAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini :
. CRISTINA RETNO LARASATI

Nama
NIM : 21106620010
Fakultas : EKONOMI
Progran Studi : MANAJEMEN

Dengan ini saya mengajukan permohonan judul Skripsi sebagai berikut

Judul : »Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian di Rumah Cetak Fatih Blitar”

Permasalahan : 1. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian di Rumah Cetak Fatih?
2. Bagaimana pengaruh harga terhadap Keputusan Pembelian di

Rumah Cetak Fatih?
3. Bagaimana pengaruh Kualitas pelayanan dan harga terhadap

Keputusan Pembelian di Rumah Cetak Fatih

perhatian dan persetujuan serta bimbingannya lebih lanjut dari Bapak/Ibu,

Demikian atas
saya ucapakan terimakasih.
Menyetujui,
Pembimbing, Yang Mengajukan,
W "
CRISTINA RETNO LARASA 22 RETNO LARASATI

. DENOK WAHYUDI SR, ST.. MM
NIM. 21106620010

NIDN. 0625088201
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