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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian dan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Rumah Cetak Fatih Blitar.” Skripsi 

ini untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih drajat sarjana 

Manajemen program Strata Satu (S-1) Prodi Manajemen Universitas Islam Balitar.  

Selama penelitian ini dan penyusunan laporan penelitian dalam skripsi ini, 

penulis tidak luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi penulis berkat 

adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Suprianto, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Islam Balitar Blitar. 

2. Bapak Bambang Septiawan, SE., MM. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Islam Balitar Blitar. 

3. Ibu Dr. Denok  Wahyudi SR, S.T., M.M selaku dosen pembimbing 1 (satu) 

yang telah mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta 

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Ibu Indari Umayah, S.AK., MM selaku dosen pembimbing 2 (dua) yang telah 

mengorbankan waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan 

saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Suprianto, SE., MM. selaku dosen penguji 1 (satu) yang sudah banyak 

membantu memberikan kritik dan saran terhadap perbaikan skripsi saya. 

6. Mbak Laila, Mas Ongky, Mbak Ayu, dan Mas Bayu yang telah memberikan 

dukungan baik secara moral maupun materi untuk kehidupan penulis. 
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7. Sahabat-sahabat yang tergabung dalam grup “OTW WISUDA” yaitu Retno 

Kasih Kurniati, Amelia Mutiara Rubina dan Dellinda Arta Mevia dan serta  

teman- teman yang tergabung dalam grup “ Sek Sek Sek” yang selalu 

mendukung apapun kegiatan yang penulis lakukan. 

8. Kemudian yang terakhir, terima kasih untuk Cristina Retno Larasati karna 

telah bertahan sejauh ini. Terima kasih untuk semua malam tanpa tidur, air 

mata yang tak terlihat, dan usaha yang mungkin tak selalu dihargai orang 

lain, tapi aku tahu betapa beratnya itu, terima kasih karena tidak menyerah, 

walau sempat ingin berhenti. Dan terima kasih karena terus berjuang, satu 

paragraf demi paragraf, satu bab demi bab. Hari ini, skripsi itu selesai. Dan 

itu adalah hasil kerja kerasmu, aku bangga padamu. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kesalahan, dan 

kekurangan serta jauh dari kata sempurna baik dari segi kepenulisan atau materi itu 

sendiri. Oleh karena itu saya sebagai penulis mengharap masukan, kritik, maupun 

saran yang membangun dari semua pihak. Akhir kata semoga hasil penelitian ini 

bermanfaat bagi semua pihak. 

Blitar, 26 Maret 2025 

Penyusun 

 

 

(Cristina Retno Larasati)


	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR

