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5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukah pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 
1) Online Customer rating berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi tiktok shop (Studi kasus mahasiswa manajemen angkatan 2021 Universitas Islam Balitar). Hal ini menunjukkan bahwa Online customer rating dapat meningkatkan kepercayaan konsumen, memberikan informasi kualitas, dan menjadi acuan sosial dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk, terutama pada kelompok usia mahasiswa yang sangat aktif di platform digital seperti TikTok .
2) Online Customer Review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi tiktok shop (Studi kasus mahasiswa manajemen angkatan 2021 Universitas Islam Balitar). Hal ini menunjukkan bahwa Online Customer Review dapat membentuk persepsi positif terhadap produk, dan meningkatkan kepercayaan serta dorongan emosional untuk melakukan pembelian, terutama dalam ekosistem digital yang cepat dan visual seperti TikTok Shop.
3) Online Customer rating dan Online Customer Review secara simultan berpengaruh signifikansi terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi tiktok shop (Studi kasus mahasiswa manajemen angkatan 2021 Universitas Islam Balitar). Hal ini menunjukkan bahwa online customer rating dan online customer review memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena keduanya saling melengkapi, online customer rating memberikan penilaian cepat tentang kualitas produk, sedangkan online customer review memberikan konteks dan detail. Kombinasi ini menciptakan persepsi yang kuat dan meyakinkan dalam pengambilan keputusan pembelian produk pada aplikasi TikTok Shop.
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Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, pada penelitian ini dapat diberikan saran atau rekomendasi sebagai berikut:
1) Bagi Penjual di Tiktok Shop
Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penjual di Tiktok shop agar lebih memperhatikan lagi informasi dari ulasan konsumen konsumen mengenai produknya agar memadai untuk konsumen. Apabila ada riview yang kurang baik, maka diharapkan penjual harus menjelaskan mengenai produk yang benar, agar konsumen memahami dan mampu untuk melakukan keputusan pembelian pada produk tersebut. 
2) Bagi Pihak Tiktok Shop 
Tingkatkan visibilitas fitur rating dan review agar lebih mudah dilihat oleh pengguna saat browsing produk. Buat sistem penilaian yang lebih transparan dan beri insentif bagi pembeli yang memberikan ulasan berkualitas untuk memperbanyak review yang berguna.
3) Bagi Konsumen/Pembeli
Gunakan fitur rating dan review sebagai dasar pertimbangan yang kuat sebelum memutuskan membeli produk, terutama memperhatikan kualitas informasi, volume ulasan, dan nilai bintang rata-rata. Berpartisipasilah aktif dalam memberikan review setelah pembelian agar bisa membantu konsumen lain dan menjadi bagian dari komunitas belanja yang sehat dan transparan.
4) Bagi Peneliti Selanjutnya 
Berdasarkan hasil koefisien determinasi yang menunjukkan nilai adjusted R Square sebesar 0,463, disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk mempertimbangkan penambahan variabel lain di luar online customer rating dan online customer review yang mungkin turut memengaruhi keputusan pembelian. Dengan 53,7% variabel lain yang belum terjelaskan, peneliti dapat mengeksplorasi faktor lain seperti harga, promosi, kepercayaan konsumen, kualitas produk, atau kemudahan penggunaan platform online sebagai variabel tambahan. Serta berdasarkan hasil uji t yang menunjukkan bahwa variabel Online Customer Rating memiliki nilai t hitung yang paling kecil dibandingkan variabel lain,disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk mendalami lebih lanjut faktor-faktor yang mungkin memoderasi pengaruh online customer rating, seperti tingkat kepercayaan konsumen terhadap ulasan, frekuensi penggunaan aplikasi, atau persepsi terhadap kredibilitas sumber rating. Dengan hal ini diharapkan dapat meningkatkan nilai determinasi pada penelitian selanjutnya serta memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen secara online. 

