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Di zaman globalisasi ini, pengetahuan dan teknologi mengalami perkembangan yang sangat pesat. Perkembangan teknologi yang kian maju dan kreatif dirancang untuk membantu aktivitas manusia serta memberikan keuntungan bagi kehidupan. Salah satu perkembangan teknologi komunikasi yang memberikan dampak signifikan terhadap kehidupan manusia adalah munculnya internet. Penggunaan internet dalam kehidupan masyarakat berfungsi tidak hanya sebagai sarana komunikasi tetapi juga sebagai media untuk mencari informasi, hiburan, berbisnis, dan berbagai aktivitas lainnya. Jumlah pengguna internet yang begitu besar mempengaruhi kehidupan masyarakat, hal tersebut dapat dilihat pada perubahan perilaku masyarakat. 
Salah satu bentuk perubahan perilaku yang ada didalam masyarakat dengan adanya internet yaitu terlihat dari aktivitas berbelanja masyarakat yang mulai berubah yang biasanya dilakukan secara langsung kini menjadi dilakukan secara online. Kemudahan ini memungkinkan konsumen untuk berbelanja dengan fleksibilitas waktu dan lokasi, serta memungkinkan mereka untuk membandingkan berbagai produk yang tersedia.  Terlepas dari kemudahan berbelanja online, banyak hal yang mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen. Keputusan Pembelian Adalah Sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian (Tjiptono, 2019:21).
  Selain kemudahan yang didapat, banyak juga beberapa faktor yang menyebabkan konsumen tidak menggunakan e-commerce, yaitu masalah resiko, yang umumnya terkait seputar keamanan dalam pembayaran, ketakutan akan penipuan, ataupun kualitas barang yang tidak sesuai ekspektasi. Oleh karena itu banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian secara online diantaranya: kepercayaan, kemudahan transasksi, biaya yang murah, kualitas jenis barang, kualitas informasi (Rachmawati, 2019). 
Di era belanja online saat ini, di Indonesia salah satu Platform yang mengalami pertumbuhan pesat yaitu aplikasi Tiktok. Aplikasi Tiktok adalah sebuah jejaring sosial dan Platform vidio musik tiongkok yang diluncurkan pada september 2016. Aplikasi ini ialah aplikasi pembuatan video pendek dengan didukung musik, yang sangat digemari oleh orang banyak termasuk orang dewasa hingga anak-anak dibawah umur. Saat ini Tiktok menghadirkan berbagai fitur baru, salah satunya adalah fitur tiktok shop, Walaupun dimana awalnya hanya dikenal sebagai aplikasi berbagi video pendek. 
Namun, dengan peluncuran fitur Tiktok Shop, Platform ini telah bertransformasi menjadi salah satu saluran e-commerce yang menarik bagi konsumen. Tiktok Shop menjadi salah satu pilihan populer karena kemudahan akses dan interaksi yang ditawarkan. Dalam konteks ini, keberhasilan Tiktok Shop tidak terlepas dari peran besar ulasan dan rating produk yang diberikan oleh konsumen yang telah membeli sebelumnya. Konsumen cenderung mempercayai informasi yang diberikan oleh pengguna lain, sehingga rating yang tinggi dan ulasan positif dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk. 
Mokodompit et al., (2022) menyatakan bahwa Online Customer rating adalah pendapat pelanggan pada skala tertentu. Sebuah skema peringkat populer untuk rating di Tiktok Shop adalah dengan memberikan bintang. Semakin banyak memberikan bintang maka menunjukkan peringkat penjual yang semakin baik. Biasanya rating merupakan bagian dari cara untuk memberikan umpan balik yang dilakukan konsumen kepada penjual. 
Setelah melakukan pembelian konsumen dapat memberikan rating mulai dari bintang 5 sampai bintang 1 sesuai dengan keadaan produk. Rating menjadi salah satu fitur yang menjadi tempat evaluasi para penjual dan juga calon pembeli. Selain itu, online Customer rating juga berfungsi sebagai indikator kualitas produk. Ketika konsumen melihat rating yang tinggi, mereka cenderung merasa lebih percaya diri untuk melakukan pembelian. Sebaliknya, rating yang rendah dapat menimbulkan keraguan dan mengurangi minat beli. Penelitian menunjukkan bahwa konsumen lebih memilih produk dengan rating di atas rata-rata, yang mencerminkan kepuasan pengguna sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa rating dapat menjadi alat yang efektif dalam menarik perhatian konsumen. 
Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Online Customer Review (OCR). Online Customer Review merupakan ulasan yang diberikan oleh konsumen berkaitan dengan informasi dari evaluasi atau penilaian suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan tersedianya informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual online.  Konsumen biasanya akan mencari informasi yang berkualitas saat memutuskan membeli produk, dengan peningkatan popularitas dari internet, Online Customer Review menjadi salah satu sumber penting yang dilakukan oleh konsumen untuk mencari tahu kualitas dari suatu produk (Reichenbach et al., 2019).  
Beberapa studi menunjukkan bahwa rating dan ulasan menjadi elemen yang paling signifikan dalam membentuk keputusan konsumen di Platform e-commerce. Dalam konteks ini, Tiktok Shop sebagai Platform sosial yang menyatu dengan belanja daring memberikan keuntungan tambahan, di mana pembeli dapat melihat testimoni secara langsung dari pengguna Tiktok yang seringkali berbagi pengalaman dengan cara yang lebih santai dan menyenangkan. 
Ada pula kecenderungan di mana pembeli lebih memilih produk dengan rating tinggi dan ulasan positif meskipun harganya sedikit lebih tinggi dibandingkan dengan barang lain yang tidak memiliki review atau rating yang baik. Ini menandakan bahwa konsumen bersedia membayar sedikit ekstra untuk mendapatkan produk yang telah terbukti berkualitas melalui ulasan dan rating positif dari pembeli sebelumnya. Ini menciptakan fenomena perilaku pembelian yang berbasis kepercayaan, yang menunjukkan bahwa rating dan ulasan dapat meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk dan penjual.
Dengan demikian, penting bagi penjual di Tiktok Shop untuk memperhatikan kualitas produk dan layanan yang mereka tawarkan, agar mendapatkan ulasan dan rating yang baik dari konsumen. Penjual yang memiliki rating dan ulasan yang tinggi lebih memiliki kesempatan untuk menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan penjualannya. Oleh karena itu, aplikasi TikTok Shop memberikan dampak yang besar bagi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk, karena rating dan ulasan menjadi indikator utama yang digunakan oleh konsumen untuk menilai kualitas produk.
Dari uraian di atas maka penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh belanja online dalam bentuk karya ilmiah dengan judul “Pengaruh Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop” 
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Dari latar belakang masalah diatas maka dapat didefinisikan rumusan masalah sebagai berikut: 
1. Apakah Online Customer Rating Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop?
2. Apakah Online Customer Review Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop?
3. Apakah Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop? 
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Batasan masalah dalam penelitian ini difokuskan pada pengaruh Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian produk di aplikasi Tiktok Shop. Penelitian ini hanya melibatkan mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Islam Balitar angkatan 2021 yang aktif menggunakan tiktok shop untuk berbelanja. Jenis produk yang dibeli terbatas pada produk yang dijual melalui halaman toko (store) di tiktok shop dan tidak mencakup pembelian yang dilakukan melalui fitur live streaming (live shop). Dengan demikian, Online Customer Rating dan Online Customer Review yang diteliti adalah ulasan dan penilaian yang muncul di halaman produk toko, bukan dari sesi live. Variabel yang diteliti terbatas pada Online Customer rating (penilaian bintang) dan Online Customer Review (komentar ulasan). Dan selain itu, penelitian ini hanya akan menganalisis keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh rating dan review di Tiktok Shop, tanpa membandingkan dengan Platform lain.
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Tujuan Penelitian Untuk: 
1. Mengetahui Pengaruh antara Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop?
2. Mengetahui Pengaruh antara Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop?
3. Mengetahui Pengaruh antara Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Aplikasi Tiktok Shop? 
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[bookmark: _Toc197895203]    1.5.1 Manfaat Teoritis 
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk memperkaya literatur mengenai pengaruh Online Customer Rating dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian, khususnya dalam konteks Platform e-commerce yang berkembang pesat seperti Tiktok Shop. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memahami bagaimana faktor-faktor digital, seperti rating dan ulasan pelanggan, mempengaruhi perilaku konsumen dalam membuat keputusan pembelian. 
[bookmark: _Toc197895204]    1.5.2 Manfaat Praktis
1) [bookmark: _Toc197895205]Bagi Peneliti 
Manfaat praktis bagi peneliti dari penelitian ini adalah memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana Online Customer Rating dan Online Customer Review mempengaruhi keputusan pembelian produk di aplikasi Tiktok Shop, khususnya di kalangan mahasiswa. Selain itu, penelitian ini juga memberikan wawasan bagi peneliti mengenai strategi apa yang dapat diterapkan oleh penjual di Tiktok Shop untuk meningkatkan daya tarik produk mereka melalui ulasan dan rating yang positif. 
2) Bagi Perusahaan 
Manfaat praktis bagi perusahaan dari penelitian ini adalah memberikan wawasan mengenai pentingnya Online Customer rating dan Online Customer Review dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk di Tiktok Shop. Dengan memahami pengaruh kedua faktor tersebut, dapat membantu perusahaan meningkatkan kepercayaan konsumen, memperbaiki reputasi produk, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan. 
3) Bagi Fakultas Universitas Islam Balitar 
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[bookmark: _GoBack]Manfaat praktis bagi universitas dari penelitian ini adalah memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang perilaku konsumen digital, khususnya di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dalam pengembangan kurikulum yang berkaitan dengan pemasaran digital, e-commerce, dan perilaku konsumen, yang relevan dengan tren belanja online saat ini. 
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