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Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola perilaku konsumen, terutama dalam aktivitas berbelanja. E-commerce dan media sosial kini menjadi saluran utama dalam proses pemasaran dan pembelian produk, termasuk produk skincare. Tiktok, sebagai salah satu aplikasi media sosial yang paling cepat berkembang, telah menarik perhatian banyak pengguna dengan konten video pendek yang kreatif dan informatif. Tiktok Shop, sebagai fitur belanja dalam platform tiktok, juga mengalami pertumbuhan pesat di Indonesia. Produk skincare menjadi salah satu kategori terlaris di tiktok shop. Dimana pada aplikasi tiktok ini beauty influencer memainkan peran penting karena beauty influencer merupakan  individu yang memiliki pengaruh kuat di media sosial karena konten kecantikan yang mereka hasilkan, baik berupa tutorial, ulasan, maupun rekomendasi produk (Freberg et al, 2011). Influencer adalah pihak ketiga independen yang membentuk persepsi audiens melalui media sosial dan mampu memengaruhi keputusan pembelian. Selain itu faktor online customer review (ulasan pelanggan online) juga menjadi salah satu aspek yang turut mempengaruhi keputusan pembelian karena menurut Sudaryanto (2016), online customer review adalah bentuk komunikasi dari konsumen sebelumnya yang memberikan penilaian terhadap suatu produk atau jasa secara online, dan informasi tersebut dapat menjadi pertimbangan penting bagi calon pembeli. Konsumen sering kali mencari ulasan produk sebelum melakukan pembelian untuk memastikan kualitas dan efektivitas suatu produk. Ulasan positif dapat meningkatkan kepercayaan serta minat beli, dan di sisi lain, ulasan negatif dapat mengurangi minat konsumen untuk membeli produk tertentu. Oleh karena itu, memahami bagaimana kedua faktor ini berinteraksi dan memengaruhi keputusan pembelian sangat penting bagi pemasar dan pelaku industri skincare.
Di Kota Blitar sendiri, tren belanja online melalui platform seperti TikTok Shop semakin meningkat. Masyarakat, terutama kalangan muda, sebagai bagian dari generasi digital, menunjukkan peningkatan dalam penggunaan tiktok sebagai sumber informasi sekaligus media berbelanja. Mereka lebih tertarik berbelanja secara online di bandingkan langsung datang ke store. Fenomena ini menunjukkan pentingnya memahami bagaimana faktor eksternal seperti beauty influencer dan online customer review mempengaruhi keputusan pembelian mereka.
Keputusan pembelian sendiri didefinisikan oleh Kotler dan Keller (2016) sebagai tahap dalam proses perilaku konsumen di mana konsumen secara aktif memilih, membeli, dan mengevaluasi produk atau jasa berdasarkan informasi yang mereka terima. Dalam konteks ini, beauty influencer dapat berperan sebagai sumber informasi dan pembentuk kepercayaan, sementara ulasan dari pelanggan lain dapat meningkatkan persepsi kredibilitas dan kualitas produk. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beauty influencer dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk  Skincare di TikTok Shop pada masyarakat Kota Blitar. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pelaku bisnis, pemasar digital, dan akademisi dalam memahami perilaku konsumen di era digital saat ini.
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1. Bagaimana pengaruh beauty influencer terhadap keputusan pembelian prouk Skincare di tiktok shop pada masyarakat di kota Blitar ?
2. Bagaimana pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk Skincare di tiktok shop pada masyarakat di kota Blitar?
3. Bagaimana pengaruh beauty influencer dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk Skincare di tiktok shop pada masyarakat di kota Blitar ?
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Penelitian ini memiliki batasan pada segi wilayah dari sampel penelitian. Sehingga memungkinkan adanya perbedaan hasil penelitian jika dilakukan dengan populasi yang berbeda, karena setiap populasi memiliki karakteristik demografi serta perilaku yang tidak sama.
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1. Untuk mengetahui pengaruh beauty influencer terhadap keputusan pembelian produk Skincare di tiktok shop pada masyarakat di kota  Blitar
2. Untuk mengetahui  pengaruh online customer review terhadap pembelian produk Skincare di tiktok shop pada masyarakat di kota Blitar
3. Untuk mengetahui pengaruh beauty influencer dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk Skincare di tiktok shop pada masyrakat di kota Blitar
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Hasil pada penelitian ini diharapkaan dapat menjadi bahan rujukan yang digunakan untuk penelitian selanjutnya terutama pada bidang manajemen pemasaran dengan fokus pada beauty influencer, online customer review, dan  keputusan pembelian.


[bookmark: _Toc198680327]1.5.2 Manfaat Praktis

Hasil pada penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan tolak ukur bagi brand- brand perawatan kulit (skincare) dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif dan berpengaruh kepada konsumen untuk kedepannya
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