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1.1 [bookmark: _Toc185841140]Latar Belakang 
Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifi kan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia pemasaran. Dalam era digital saat ini, pemasaran telah mengalami transformasi yang signifikan. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen. Digital Marketing yang mencakup berbagi platform seperti media sosial, email dan website, memberikan peluang bagi bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam. Strategi ini tidak hanya meningkatkan visibilitas merek, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk berkomunikasi secara langsung dengan pelanggan, memahami kebutuhan mereka dan menawarkan solusi yang sesuai. 
Salah satu industri yang semakin berkembang dalam konteks ini adalah Industri Billiard. Banyak masyarakat saat ini mencari hiburan dan rekreasi di tempat-tempat seperti arena Billiard. Dengan meningkatkan minat terhadap olahraga ini, CV.Wijaya Perkasa Group sebagai salah satu penyedia layanan dan produk Billiard memiliki peluang besar untuk tumbuh. Namun, dengan meningkatnya jumlah kompetitor, perusahan perlu mengadopsi strategi pemasaran yang efektif untuk tetap relevan dan bersaing di pasar. 
Namun, tantangan yang dihadapi yang dihadapi oleh CV.Wijaya perkasa group dalam menerapkan strategi pemasaran konvensional cukup signifikan. Metode tradisional sering kali membatasi jangkauan dan efektivitas dalam menarik perhatian konsumen modern yang cenderung lebih aktif di platform digital. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk beralih ke pendekatan Digital Marketing. Melalui penggunanaan media media sosial, dan konten kreatif, CV.Wijaya Perkasa Group dapat meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan memperkuat posisi merek dipasar. 
Dengan memanfaatkan Digital Marketing, CV. Wijaya Perkasa Group tidak hanya dapat meingkatkan penjualan produk dan layanan Billiard, tetapi juga membangun komunitas penggemar yang loyal. Melalui strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat memanfaatkan potensi besar yang ada di dunia digital untuk meningkatkan brand awareness dan mendorong pertumbuhan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam bagaimana pemanfaatan digital marketing dapat menjadi strategi efektif bagi CV.Wijaya Perkasa Group dalam upaya peningkatan penjualan, serta untuk memahami bagaimana perusahaan dapat beradaptasi dengan perubahan perilaku konsumen di era digital.
1.2 [bookmark: _Toc185841141]Rumusan Masalah 
1. Bagaimana peran Digital Marketing dalam mendukung pemasaran produk Nineball Billiard pada CV.Wijaya Perkasa Group ? 
2. Metode Digital Marketing apa saja yang dapat diterapkan oleh CV.Wijaya Perkasa Group untuk meningkatkan penjualan produk Nineball Billiard ? 
1.3 [bookmark: _Toc185841142]Tujuan Masalah  
1. Untuk Mengetahui bagaimana peran Digital Marketing dalan mendukung pemasaran produk Nineball Billiard pada CV.Wijaya Perkasa Group
2. Untuk Mengetahui metode Digital Marketing apa saja yang dapat diterapkan oleh CV.Wijaya Perkasa Group untuk meningkatkan penjualan produk Nineball Billiard !
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1. Manfaat Bagi Mahasiswa 
1) Peningkatan pengetahuan dan keterampilan: Mahasiswa dapat memperoleh keterampilan Digital Marketing yang sangat relevan dengan kebutuhan industri saat ini. Pengetahuan ini dapat menjadi keunggulan saat memasuki dunia kerja atau membangun usaha sendiri. 
2) Peluang karier dan wirausaha: Digital Marketing membuka peluang karier dibidang pemasaran digital, termasuk sebagai digital marketer, social media specialist atau content creator. Selain itu, mahasiswa juga bisa memanfaatkann Digital Marketing untuk membangun bisnis pribadi atau usaha sampingan. 
2. Manfaat Bagi Universitas Islam Balitar 
1) Meningkatkan jangkauan dan daya tarik universitas: Dengan Digital Marketing, Universitas Islam Balitar (Unisba) dapat menjangkau calon mahasiswa dari berbagai daerah termasuk daerah-daerah di luar Blitar. Strategi pemasaran digital yang tepat akan membantu universitas menarik lebih banyak minat dari calon mahasiswa. 
2) Memperkuat citra dan identitas kampus islami: Digital Marketing memungkinkan UNISBA untuk menonjolkan nilai-nilai Islami dan keunggulan kampus, seperti program akademik berbasis nilai-nilai islam dan lingkungan kampus yang religius. Ini membantu menarik minat calon mahasiswa yang mencari pendidikan berkualitas dengan pendekatan. 
3. Manfaat Bagi Instansi 
1) Meningkatkan jangkauan pasar: Digital Marketing memungkinkan Nineball Billiard untuk menjangkau calon pelanggan dari berbagai wilayah baik nasional sehingga meningkatkan potensi penjualan dan memperluas basis pelanggan.  
2) Efisiensi biaya pemasaran: Pemasaran digital umumnya lebih hemat biaya dibandingkan pemasaran tradisional. Dengan anggaran yang lebih terjangkau, Nineball Billiard bisa melakukan promosi yang efektif, seperti melalui iklan media sosial dan kampanye email, untuk menarik pelanggan baru. 
4. Manfaat Bagi Pembaca 
1) Mendapatkan informasi yang lebih lengkap dan transparan: Digital Marketing memungkinkan pembaca untuk mengakses informasi lengkap mengenai produk atau layanan yang mereka minati, termasuk deskripsi, ulasan pelanggan, dan spesifikasi produk, sehingga membantu dalam pengambilan keputusan pembelian yang lebih baik. 
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2) Personalisasi konten: Digital Marketing memungkinkan penyajian konten yang disesuaikan dengan minat dan preferensi pembaca. Dengan demikian pembaca dapat menerima informasi yang relevan dan menarik bagi mereka, meningkatkan pengalaman pengguna.
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