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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat telah mendorong perubahan pola
konsumsi masyarakat, termasuk dalam layanan pesan antar makanan berbasis
aplikasi seperti GrabFood di Kota Blitar. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan
GrabFood di Kota Blitar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan variabel kualitas pelayanan dan harga sebagai variabel independen, serta
kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna GrabFood di Kota Blitar.

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan
kriteria responden pernah melakukan pemesanan minimal satu kali, dengan sampel
berjumlah 100 responden. Pengolahan data dilakukan menggunakan program SPSS
versi 20, dengan teknik analisis yang mencakup uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas),
serta analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan GrabFood, baik secara parsial maupun simultan.
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