DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oooiiiiiiii e ii
HALAMAN PERSETUJUAN ......ooiiiiiiiii e iii
LEMBAR PENGESAHAN...........cocooiiii Error! Bookmark not defined.
RIWAYAT HIDUP........cooiiiiiiiiiiii e v
SURAT PERNYATAAN ...ttt vi
MOTTO ... vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ........ooooiiiiiii s viii
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR ST ..o s xii
DAFTAR TABEL........c.ooiiiiiiiii e xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiiiiiiiii i Xvi
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKang.........ccooviiiiiiiieiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccccoiiiiiiiiii 3
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiieiie s 3
1.4 Manfaat Penelitian .........cccooviiiiiiiiiieec s 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... 5
2.1 Landasan TeOTT......uueiviiriereiiieesee e 5
2,11 IMPIEMENTAST .oivviiiiiiiieiee e s 5
2.1.2 KebijaKan.....oocviiiiiiiiii i 7
2.1.3  Pelayanan Publik ... 10
2.1.4  Standart Pelayanan PubliK............ccccooiiiiii 12
2.1.5  Kualitas Pelayanan Publik...........ccccoviiiiiiiiiiiicn 13
2.1.6  Asas Pelayanan Publik ..o 14
2.1.7  Prinsip Pelayanan PubliK ..........c.ccooiiiiiiii e 16
2.1.8  Teori Pelayanan PubliK............ccccciiiiiiiiiiicc 17
2.1.9  Faktor faktor yang Mempengaruhi Pelayanan public..........c.ccooeiiininnn, 20
2.1.10 Faktor Penghambat Pelayanan Publik............ccccoooiiiiniie 23
2.1.11  Kartu Keluarga .........cccoviiiiiiiiiiic s 24

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu.............cocooiiiiiiiiiiii 25
2.3 Kerangka Pemikiran ...........cccooiiiiiiiiiieiieee e 32
2.4 Fokus Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiice s 33
2.5  Deskrispsi Fokus Penelitian..........cccocviiiiiiiiiiiiiiiicesee s 34

Xii



BAB I ... 35
METODE PENELITIAN. ......ocoiiiiiiiiiii s 35
3.1 Jenis Penelitian .......cccocoiiiiiiiiiiiiiis i 35
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiccce e 36
3.3 ODYEK s 36
3.4 Subyek Penelitian .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
3.5  Teknik Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiiiiiice e 37
3.6 Teknik Analisis Data ........cccoiiiiiiiiiiiiii e 38
3.7  Uji Keabsahan Data .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieiie e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiiiii e 43
4.1  Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........cc.ccoooveiiiiiiiiniiniiiiesee e 43
4.1.1  Visidan Misi Desa Bagelenan............cccooeiiiiiiiiiiic e 44
4.1.2  SuSUNAN OTZANISASI....vveviiieiiieeieeiesie ettt 45
4.1.3  Tugas dan Fungsi POKOK...........cccciiiiiiiiiiiii e 45
4.1.4  Potensi Sumber Daya Manusia Desa Bagelenan..............cccocveiniiiininnnn 48
4.1.5  Persyaratan Pengurusan Kartu Keluarga ..........cccoccoviiiiininiiiniiiiicenne 49
4.1.6  Proses Pengurusan Kartu Keluarga Di Kantor Desa Bagelenan ............... 52

4.2 Hasil Penelitian .......c.coeiiiieiiiiiie e 55
4.3 Pembahasan ..........coccuiiiiiiiiiii e 67
BAB V PENUTUP ... 74
5.1 KeSIMPUIAN ..o 74
5.2 SATAN ..ttt ettt e nr e e arr e enes 75
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 76

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Kajian Penelitian Terdahulu.
Tabel 4. 1 Jumlah Penduduk Bagelenan
Tabel 4. 2 Narasumber Wawancara.......

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PerfiKir ............cccocoiiiiiiiiies 33
Gambar 3. 1 Skema Analisis Data...............ccoooiiiiiiiiiiiiie 39
Gambar 4. 1 Peta Desa Bagelenan ...............cccoooviiiiiiiiiiiiniiiececc e 44
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Desa Bagelenan .....................ccccooiiiniinnnn, 45
Gambar 4. 3 Lapak Sarah ...........ccoooiiiiiii e 54
Gambar 4. 4 Struktur Proses Pembuatan KK ...................coooiiiiie 55

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkip Wawancara .............ccccoocooiiiniiiiiniiiceee e 79
Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian .................occccoiiiiiiiiniiie e 97
Lampiran 3 Surat Ljin Penelitan ................cccccooiiiiiiiiii e 101
Lampiran 4 Draf Pembimbingan...............ccccoociiiiiiii 103
Lampiran 5 Formulir Pembuatan Kartu Keluarga ...................ccccconiiiininiiinnn, 105

XVi



