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Konflik adalah keadaan yang muncul akibat adanya perbedaan pendapat atau 

perspektif antara kelompok, individu, atau organisasi. Konflik sosial merupakan 

interaksi sosial yang terjadi akibat perbedaan kepentingan, nilai, maupun tujuan 

antar individu atau kelompok dalam masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui mengenai bagaimana  peran pemerintah dalam menangani konflik yang 

terjadi di Sport Center Kota Blitar. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran pemerintah dalam menangani 

konflik yang terjadi pada Sport Center Kota Blitar sudah cukup baik. Dalam 

melakukan penyelesaian konflik yang terjadi pemerintah melakukan mediasi. 

Pemerintah daerah telah berupaya aktif dengan berperan sebagai mediator dan 

fasilitator dalam menyelesaikan konflik. Hal tersebut dapat dilihat dari proses 

mediasi yang dilakukan pemerintah dan upaya untuk melibatkan berbagai pihak 

dalam proses penyelesaian permasalahan.  
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SUMMARY 

 
 

Nofa Diantara. 21105520027. The Role of Government in Handling Conflicts Between 

Traders (Case Study at the Blitar City Sport Center): 1. Ulva Roifatul Lailin 

S.Pd.,M.A.P., 2. Hanik Amaria, S.Pd., ME. 

 

 

Conflict is a condition that arises due to differences of opinion or perspective 

between groups, individuals, or organizations. Social conflict is a social interaction that 

occurs due to differences in interests, values, or goals between individuals or groups in 

society. This study aims to determine the role of the government in handling conflicts that 

occur at the Blitar City Sport Center. This study uses a qualitative research method with a 

descriptive approach. Data collection techniques are carried out through observation, 

interviews and documentation. 

The results of the study indicate that the role of the government in handling the 

conflict that occurred at the Blitar City Sport Center has been quite good. In resolving the 

conflict, the government conducted mediation. The local government has made active 

efforts by acting as a mediator and facilitator in resolving the conflict. This can be seen 

from the mediation process carried out by the government and efforts to involve various 

parties in the problem-solving process. 
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