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2. Transkripsi Wawancara 
 

DAFTAR PERTANYAAN 

Untuk Pedagang : 

1. Apa penyebab utama terjadinya konflik di Pujasera Sport Center Kota Blitar ? 

2. Bagaimana bentuk konflik terjadi di Pujasera Sport Center Kota Blitar ? 

3. Siapa pihak yang terlibat dalam konflik tersebut ? 

4. Apakah konflik tersebut mempengaruhi omzet dan keberlangsungan usaha 

pedagang ? 

5. Apakah terdapat pedagang yang pindah lokasi atau berhenti berdagang akibat 

permasalahan tersebut ? 

6. Apakah ada pihak atau lembaga yang turun tangan dalam konflik yang terjadi 

di Pujasera Sport Center Kota Blitar ? 

7. Apakah pemerintah responsive terhadap permasalahan yang terjadi di Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

8. Apakah ada tim khusus yang dibentuk untuk menyelesaikan konflik yang terjadi 

pada Pujasera Sport Center Kota Blitar? 

9. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam menyelesaiakan konflik yang terjadi 

pada Pujasera Sport Center Kota Blitar? 

10. Apakah terdapat Upaya untuk menghindari konflik yang terjadi ? 
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DAFTAR PERTANYAAN 

Untuk Pemerintah terkait : 

1.   Apa penyebab utama terjadinya konflik di Pujasera Sport Center Kota Blitar ? 

2.   Bagaimana pemerintah menangani konflik yang terjadi di Pujasera Sport Center 

Kota Blitar ? 

3. Apakah terdapat kebijakan dalam penyelesaian permasalahan yang terjadi ? 

4. Apakah pemerintah melakukan mediasi dalam penyelesaian konflik yang 

terjadi? 

5. Bagaimana ketentuan pengelolaan ruang pedagang di Sport center Kota Blitar? 

6. Jika terdapat pedagang yang melanggar ketentuan yang berlaku di Sport Center 

Kota Blitar apakah terdapat sanksi tertentu ? 

7. Bagaimana pihak pemerintah berkoordinasi dengan pihak-pihak yang sedang 

berkonflik ? 

8. Apakah ada tim khusus yang dibentuk untuk menyelesaikan konflik yang terjadi 

pada Pujasera Sport Center Kota Blitar? 

9. Bagaimana strategi yang dilakukan pemerintah dalam menyelesaiakan konflik 

yang terjadi pada Pujasera Sport Center Kota Blitar? 

10. Bagaimana kolaborasi yang dilakukan dalam menyelesaikan konflik yang 

terjadi ? 

11. Apa terdapat regulasi dan program yang diterapkan pemerintah dalam 

mencegah dan menyelesaikan konflik yang terjadi ? 
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TRANSKIP WAWANCARA 

1. Instrumen Wawancara 

Narasumber : 

Pak Hery (Pedagang sekaligus ketua paguyuban) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa bentuk dan penyebab 

utama terjadinya konflik di 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar ? 

 

Penyebab utama konflik yaitu adanya 

pedagang baru masuk tanpa adanya 

komunikais yang jelas dengan para 

pengurus anggota paguyuban 

 

2 Bagaimana bentuk konflik 

terjadi di Pujasera Sport 

Center Kota Blitar ? 

 

Bentuk konflik yang terjadi hanya adu 

argument tanpa adanya aksi bentrok. 

3 Siapa pihak yang terlibat 

dalam konflik tersebut ? 

Yang terlibat dalam konflik adalah 

pedagang lama , pedagang baru, Dispora, 

Komisi dua DPRD Kota Blitar  

 

4 Apakah konflik tersebut 

mempengaruhi omzet dan 

keberlangsungan usaha 

pedagang ? 

 

Jelas, kami pedagang menjadi tidak jenak 

dalam berdagang dengan adanya 

pedagang baru masuk tanpa seizin 

anggota sangat mempengaruhi 

keberlangsungan usaha pedagang 

 

5 Apakah terdapat pedagang 

yang pindah lokasi atau 

berhenti berdagang akibat 

permasalahan tersebut ? 

 

Ada, pedagang baru yang semula 

berjumlah 13 orang setelah dilakukan 

musyawarah dan kesepakatan bersama 

pada forum paguyuban disepakati adanya 

7 pedagang baru yang tergabung dalam 

paguyuban  

 

6 Apakah ada pihak atau 

lembaga yang turun tangan 

dalam konflik yang terjadi 

di Pujasera Sport Center 

Kota Blitar ? 

 

Pihak yang turun tanggan dalam 

menangani konflik yaitu Paguyuban, 

DPRD Kota Blitar dan Dispora Kota 

Blitar 

 

7 Apakah pemerintah 

responsive terhadap 

permasalahan yang terjadi 

di Pujasera Sport Center 

Kota Blitar? 

 

Iya, pemerintah sangat cepat dalam 

menanggapi permasalah yang terjadi. 

Terbukti adanya pihak DPRD Kota Blitar 

dan Pihak Dispora yang ikut terlibat 

dalam proses penyelesaian konflik 

 

8 Apakah ada tim khusus 

yang dibentuk untuk 

Tidak ada 
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menyelesaikan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

9 Bagaimana strategi yang 

dilakukan dalam 

menyelesaiakan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

Strategi yang dilakukam dalam 

menyelesaikan konflik tersebut yaitu 

melakukan musyawarah pada pihak 

paguyuban, yang kemudian hasil dari 

musyawarah tersebut ditemukan 

kesepakatan untuk menyelesaiakan 

permasalahan tersebut. 

 

10 Apakah terdapat Upaya 

untuk menghindari konflik 

yang terjadi ? 

 

Upaya dalam menghindari konflik ini 

adalah jika akan terdapat pedagang yang 

masuk atau berjualan di Pujasera Sport 

center harus memiliki izin yang jelas dari 

anggota paguyuban 
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Narasumber : 

Pak Alex (Pedagang) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa penyebab utama 

terjadinya konflik di 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar ? 

 

Penyebab konflik yang kemarin terjadi 

itu adanya pedagang baru yang ikut  

masuk dan berjualan di area kawasan 

pujasera 

 

2 Bagaimana bentuk konflik 

terjadi di Pujasera Sport 

Center Kota Blitar ? 

 

Permasalahan yang terjadi kemarin, kami 

pedagang cekcok dan adu argumen  

3 Siapa pihak yang terlibat 

dalam konflik tersebut ? 

Dalam konflik kemarin yang terlibat adalah 

pedagang lama , pedagang baru, Dispora, 

Komisi dua DPRD Kota Blitar  

 

4 Apakah konflik tersebut 

mempengaruhi omzet dan 

keberlangsungan usaha 

pedagang ? 

 

Iya, dengan masuknya pedagang baru 

diwilayah kawasan pujasera, 

mempengaruhi pendapat yang saya 

dapatkan. Adanya pedagang baru yang 

belum jelas izinnya tersebut membuat 

saya meraa tidak nyaman dalam 

melakukan kegiatan berjualan.  

5 Apakah terdapat pedagang 

yang pindah lokasi atau 

berhenti berdagang akibat 

permasalahan tersebut ? 

 

Ada,  ada beberapa pedagang yang 

berhenti dan tidak berjualan lagi di 

wilayah ini. 

6 Apakah ada pihak atau 

lembaga yang turun tangan 

dalam konflik yang terjadi 

di Pujasera Sport Center 

Kota Blitar ? 

 

Pihak yang turun tanggan dalam 

menangani konflik kemarin yaitu 

Paguyuban, DPRD Kota Blitar dan 

Dispora Kota Blitar ikut andil dalam 

permasalahan kemarin. 

 

7 Apakah pemerintah 

responsive terhadap 

permasalahan yang terjadi 

di Pujasera Sport Center 

Kota Blitar? 

 

Ya sudah, menurut saya dari kasus yang 

kemarin terjadi pemerintah sudah cukup 

merespon dengan cepat konflik yang 

terjadi. 

8 Apakah ada tim khusus 

yang dibentuk untuk 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

Tidak ada 
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9 Bagaimana strategi yang 

dilakukan dalam 

menyelesaiakan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

Dalam menyelesaikan konflik yang 

terjadi kemarin, para anggota paguyuban 

dengan pedagang baru bertemu untuk 

membahas permasalahan tersebut.  

10 Apakah terdapat Upaya 

untuk menghindari konflik 

yang terjadi ? 

 

Upaya Untuk mengindari konflik 

tersebut mungkin bisa dilakukan dengan 

cara, jika ada pedagang yang akan masuk 

atau bergabung harus mendapat izin yang 

jelas dan diketahui oleh semua pedagang 

dan pedagang baru tersebut harus 

mengikuti peraturan yang ada di pujasera 

sport center.  
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Narasumber : 

Pak Yanu  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa penyebab utama 

terjadinya konflik di 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar ? 

 

Adanya konflik itu yang bahasa lainnya 

yang terjadi di Pujasera tidak kurang 

tidak lebih adalah terkait seputar satu 

keirian, ketidakwajaran didalam bersaing 

dalam bisnis. Penyebab utama konflik 

yang terjadi di pujasera itu adanya 

pedagang baru masuk tanpa adanya 

komunikais yang jelas dengan para 

pengurus anggota paguyuban 

 

2 Bagaimana pemerintah 

menangani konflik yang 

terjadi di Pujasera Sport 

Center Kota Blitar ? 

 

Kalo saya gampang saja, saya tanting. 

Kamu sudah diberi fasilitas kok masih 

tidak tahu diri. Otomatis semua jalan 

rembuknya, artinya semuanya harus 

melalui musyawarah mufakat.  

 

3 Apakah terdapat kebijakan 

dalam penyelesaian 

permasalahan yang terjadi ?  

Kebijakannya itu kita tetep pada norma 

norma semua itu kita samakan, kebijakan 

yang tidak bersifat istilahnya berat 

sebelah. Dimana mereka yang terlibat 

dalam konflik mereka yang tidak ngertti 

kita ngertikan. Kebijakan dan ketentuan 

ketentuan itu ketentuan bersama saja. 

Ketentuan itu ya kesapakatan mereka 

yang mmebuat sehingga mereka tidak 

boleh melanggar batas batas berjualan. 

 

4 Apakah pemerintah 

melakukan mediasi dalam 

penyelesaian konflik yang 

terjadi ? 

Otomatis melakukan, karena dalam 

tersebut harus dilakukan rembukan untuk 

mendapatkan jalan tengahnya. 

5 Bagaimana ketentuan 

pengelolaan ruang 

pedagang di Sport Center 

Kota Blitar ?  

Itu hanya kusus kelurahan bendo ya, ya 

itu termasuk aturan-aturannya karena 

pembinanya adalah ibu lurah.  

 

6 Jika terdapat pedagang 

yang melanggar ketentuan 

yang berlaku di port center 

Kota Bllitar apakah 

terdapat sanksi tertentu ? 

 

Ya mereka ditegur diingatkan, Dispora 

ini hanya ketempatan karena itu aset 

kami. Pengelolaan manusianya ibu lurah. 

Maka dengan itu tugas pokoknya 

masing-masing.  

7 Bagaimana pemerintah 

berkoordinasi dengan 

Dalam permasalahan yang terjadi di 

Sport Center kemarin, ada salah satu 
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pihak-pihak yang sedang 

berkonflik ? 

 

pedagang yang melapor kepada komisi 

dua DPRD. Karena terdapat laporan 

tersebut kita pihak Dispora melaukan 

koordinasi dengan pedagang baru dan 

pedagang lama yang berkonflikk 

tersebut. 
 

8 Apakah ada tim khusus 

yang dibentuk untuk 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

Tidak ada 

9 Bagaimana strategi yang 

dilakukan pemerintah  

dalam menyelesaiakan 

konflik yang terjadi pada 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar? 

 

Dispora ini hanya ketempatan karena itu 

aset kami, maka dengan itu untuk 

permasalahan permaslaahan yang terjadi 

diselesaikan terlebih dahulu oleh 

paguyuban. Paguyuban sendiri kalo tidak 

salah setiap 3 bulan sekali juga 

mengadakan pertemuan. 

10 Bagaimana kolaborasi yang 

dilakukan dalam 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi ? 

Permasalahan yang terjadi kemarin, 

karena sudah naik ke komisi dua. Dispora 

berkolaborasi dengan komisi Dua, 

pedagang lama(paguyuban), pedagang 

baru dan kelurahan untuk menyelesaikan 

permaslaahan tersebut. 

11 Apakah terdapat regulasi 

dan program yang 

diterapkan pemerintah 

dalam mencegah dan 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi ? 

Untuk peraturan-peraturan selalu 

mengutamakan kepentingan Bersama 

yang tidak memberatkan pihak lain. 
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Narasumber : 

Ibu Lurah  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa penyebab utama 

terjadinya konflik di 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar ? 

 

Penyebabnya itu ada kebijakan yang 

berbeda antara pengurus paguyuban lama 

dan juga pengurus paguyuban yang baru 

terbentuk. Ketimpangan-ketimpangan 

seperti itu terjadi karena kurangnya 

komunikasi antara pengurus paguyuban 

dan juga dari anggota itu aja sih, mungkin 

bisa terjadi itu tadi kurang komunikasi 

sehingga masalah melebar, kita sudah 

memfasilitasi untuk memediasi mereka 

bagaimana yang sudah seperti saya 

jelaskan tapi hal itu ternyata tidak 

menjadi solusi dari salah satu pihak 

sehingga terus melebar.  
 

2 Bagaimana pemerintah 

menangani konflik yang 

terjadi di Pujasera Sport 

Center Kota Blitar ? 

 

Kami disini hanya sebagai pembina saja, 

karena orang-orangnya atau anggota dari 

paguyuban sendirikan adalah warga daari 

kelurahan bendo sehingga bagaimana 

paguyuban itu berjalan kami disini hanya 

menjadi pembina dan pengawasan saja. 

Nah untuk penyelesaiannya ketika si 

konflik ini sudah mulai melebar, kami 

sudah menggumpulkan seluruhnya 

daripada pengurus dan juga anggota 

seluruh paguyuban di balai kelurahan, 

lalu kita bicarakan bagaimana, apa dan 

mengapa. Sudah kami fasilitasi terkait 

mediasi.  

 

3 Apakah terdapat kebijakan 

dalam penyelesaian 

permasalahan yang terjadi ?  

Pujasera itu sendiri seluruh tata tertibnya 

itu dari paguyuban, tidak intervensi sama 

sekali dari kelurahan ataupun perorangan 

dari kelurahan. Untuk peraturan-

peraturan atau kebijakan yang telah 

disepakati oleh mereka itu oleh mereka 

sendiri dan disepakati oleh mereka, 

seperti itu. Tapi disini ketika misalkan 

ada konflik berarti ada yng tidak sepakat, 

terhadap keputusan atau kesepakatan-

kesepakatan itu yaitu tadi kami berusaha 

untuk meluruskan saja tapi kami tidak 

memberikan keputusan sepihak,  tapi 

kami memberikan gambaran yang baik 
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bagaimana, keputusannya pun juga 

tercetus dari mereka sendiri.  

 

4 Apakah pemerintah 

melakukan mediasi dalam 

penyelesaian konflik yang 

terjadi ? 

Sudah kami fasilitasi terkait mediasi. 

ketika si konflik ini sudah mulai melebar, 

kami sudah menggumpulkan seluruhnya 

daripada pengurus dan juga anggota 

seluruh paguyuban di balai kelurahan, 

lalu kita bicarakan bagaimana, apa dan 

mengapa. 
 

5 Bagaimana ketentuan 

pengelolaan ruang 

pedagang di Sport Center 

Kota Blitar ?  

Untuk ruangnya dibagi-bagi itu mulai 

dari pembangunan itu sudah terbagi ada 

25 lapak, sejatianya 23  yang ready yang 

2 ini memamng tambahan, yang 

harusnya terbangun tapi ternyata karena 

teknis tempat ada pohon dan laijn-lain 

hanya terbangun 23. Tapi kita sudah 

harus sesuai kesepakatn awal sebelum 

saya, sudah ada kesepakatan 25 yang 

terfasilitasi sehingga mau tidak mau 2 ini 

harus dikondisikan tetap terfasilitasi di 

pujasera itu. Sehingga menjadi 25 itu 

pedagang sudah ada daftar namnaya 

sudah ada sebelum pembanguanan. 

Setelah terbangun dilimpahkan ke 

paguyuban, paguyuban mengundi dari 

nomor 1 sampai 25 itu melalui undian.  
 

6 Jika terdapat pedagang 

yang melanggar ketentuan 

yang berlaku di port center 

Kota Bllitar apakah 

terdapat sanksi tertentu ? 

 

Ya yang pertama yang jeas ditangani oeh 

paguyuban itu sendiri melalui 

pengurusnya mungkin, mereka 

mempunyai cara bagaimana untuk 

menyelesaikan permasalahan dan jika 

tidak menyelesaikan masalah di 

paguyuapan. Seperti ini abrusan yang 

baru selesai dari juru parkirnya, itu pasti 

minta mediasi di kelurahan. 
 

7 Bagaimana pemerintah 

berkoordinasi dengan 

pihak-pihak yang sedang 

berkonflik ? 

 

Pihak terkait selalu kami lakukan 

bagaimana paguyuban itu sendiri 

bekerjasamanya dengan Dispora 

sehingga kami tidak menutup 

komunikasi antara kelurahan danjuga 

Dispora bagaimana kita membantu 

paguyuban ini bisa bekerja sama dengan 

baik dengan Dispora. Terus dengan 

bagian aset juga, karena mereka harus 
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membayar sewa juga kesana. Nah 

bagaimana ketentuan seperti apa harus 

dibayarkan berapa hari sebelum 

perjanjian selesai seperti itu pasti 

paguyuban lebih banyak bertanya kepada 

kelurahan. 
 

8 Apakah ada tim khusus 

yang dibentuk untuk 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi pada Pujasera 

Sport Center Kota Blitar? 

 

Tidak ada 

9 Bagaimana strategi yang 

dilakukan pemerintah  

dalam menyelesaiakan 

konflik yang terjadi pada 

Pujasera Sport Center Kota 

Blitar? 

 

Seperti yang saya jelaskan diawalya, 

sebenarnya pertanyaanya juga hampir 

sama. Disini kami selalu memberikan 

ruang pada mereka untuk berkeluh kesah 

untuk mereka istilahnya curhat atau 

smabat yang terjadi dilapangan itu 

gimana, ketika mereka dibenturkan oleh 

sebuah permasalahan bisa ga 

diselesaikan melalui paguyuban dulu nih, 

jangan langsung semua ke kelurahan. 

Karena kita juga akan memberikan 

pembinaan bagaimana berorganisasi 

dengan baik, memamng menuntun 

membinan masyarakat, memberdayakan 

masyarakat itu dinamikanya juga luar 

biasa. Dari yang mungkin tidak terbiasa 

dengan yang namnaya organisasi mereka 

sekarang harus berorganisasi harus 

mengurus orang banyak dengan 

kepentingan yang banyak juga itu luar 

biasa sekali. Kita tidak memiliki peran 

banyak, hanya memantau saja 

 

10 Bagaimana kolaborasi yang 

dilakukan dalam 

menyelesaikan konflik 

yang terjadi ? 

Seperti yang saja jelaskan kami 

membangun hubungan yang baik dengan 

paguyuban, Dimana Ketika ada 

permasalahan paguyuban bisa berdiskusi 

dengan kami. Kita juga bekerjasama 

dengan Dispora sehingga kami tidak 

menutup komunikasi antara kelurahan 

dan juga Dispora.  

11 Apakah terdapat regulasi 

dan program yang 

diterapkan pemerintah 

dalam mencegah dan 

Mungkin itu tata tertib dari paguyuban 

sendiri ya, ketentuannya seperti apa ada 

di paguyuban. Mungkin karena tarif 

sewanya bertambah mungkin mereka 
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menyelesaikan konflik 

yang terjadi ? 

juga mengenakan ke masing-masing 

pedagang ada kenaikan terus mungkin 

juga ada regulasi bagaimana cara 

mekanisme pergantian pedagang itu dari 

mereka, ya alhamdulillah saran dari kami 

tetap untuk yang kesempatan pertama 

kita berikan kepada warga kelurah bendo, 

jadi Ketika ada kesempatan ada 

pedagang yang kosong, kita tetap 

memprioritaskan warga bendo. Karena 

mereka juga harus mengisi kasnya, 

mereka juga akan berkoordinasi dengan 

kelurahan terkait menawarkan ke grub rt 

untuk mengisi kekosongan tersebut. 
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3. Dokumen Terkait Penelitian  

1. Daftar Pedagang  
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4. Dokumentasi Foto Kegiatan 

 

 
 

Dokumentasi lapak pedagang  di Sport Center Kota Blitar 

 

 

 
 

Dokumentasi lapak pedagang  di Sport Center Kota Blitar 
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Dokumentasi lapak pedagang  di Sport Center Kota Blitar 

 

 
 

Dokumentasi lapak pedagang  di Sport Center Kota Blitar 
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Dokumentasi foto wawancara bersama pedagang sekaligus ketua paguyuban 

Sport Center Kota Blitar  

 

 
 

 

Dokumentasi foto wawancara bersama pedagang di Sport Center Kota Blitar  
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Dokumentasi foto wawancara denga Ibu Lurah 

 

 

 
 

Dokumentasi wawancara dengan Dispora Kota Blitar 
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5. Lembar Bimbingan  
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