
 

 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 Lembar Bimbingan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Implementasi  Pelayanan Hukum oleh Seksi 

Perdata dan Tata Usaha Negara dalam Meningkatkan Akses Keadilan 

bagi Masyarakat Melalui Program Konsultasi Hukum Gratis (Studi 

Kasus Kejaksaan Negeri Blitar) 

A. Ketersediaan Layanan Hukum (Accessibility) 

1. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan kantor atau pos 

layanan konsultasi hukum di wilayah ini? 

2. Apakah masyarakat mudah mendapatkan informasi terkait program 

konsultasi hukum? 

B. Keterjangkauan Biaya dan Lokasi (Affordability) 

1. Apakah biaya untuk mendapatkan konsultasi hukum di sini 

terjangkau atau bahkan gratis? 

2. Bagaimana akses masyarakat menuju lokasi layanan hukum ini? 

C. Pemahaman terhadap Hak Hukum (Legal Awareness) 

1. Bagaimana masyarakat mengetahui adanya program konsultasi 

hukum gratis ini? 

2. Apakah sosialisasi mengenai layanan hukum rutin dilakukan? 

D. Kesetaraan di Hadapan Hukum (Equality Before the Law) 

1. Apakah layanan ini diberikan tanpa diskriminasi terhadap msyarakat 

dalam mendapatkan layanan hukum?  

2. Apakah semua lapisan masyarakat memiliki kesempatan yang sama 

untuk berkonsultasi? 

E. Keberdayagunaan Solusi Hukum (Effectiveness of Legal Remedies) 

1. Apakah menurut Anda solusi hukum yang diberikan melalui 

konsultasi sudah sesuai dan adil? 



 

 

 

 

2. Bagaimana kecepatan atau ketepatan waktu penyelesaian masalah 

hukum di layanan ini? 

F. Partisipasi dalam Proses Hukum (Participation in Legal Process) 

1. Sejauh mana masyarakat dilibatkan dalam program ini? Apakah 

mereka diberi kesempatan memberikan masukan atau umpan balik? 

2. Apakah masyarakat bersedia terbuka memberikan informasi yang 

diperlukan untuk membantu penyelesaian masalah hukum? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 Lembar Persetujuan Menjadi Informan 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Foto Penelitian  

1. Gambar Kejaksaan Negeri Blitar Tampak Depan 

 

2. Wawancara dengan Bapak Slamet Riyanto, S.H., selaku Staff Seksi Perdata 

dan Tata Usaha Negara Kejaksaan Negeri Blitar 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Wawancara dengan Rizki Ameilia, selaku pemohon konsultasi hukum gratis 

 
 

 

4. Ruang Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kejaksaan Negeri Blitar 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7 Dokumen Terkait Penelitian 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Seksi Perdata dan Tata Usaha Negara 

Kejaksaan Negeri Blitar 

Gambar 4.2 Ruang Pelayanan Hukum Seksi Perdata dan Tata Usaha Negara 

Syahrir Sagir, S.H
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Gambar 4.3 Pelayanan Konsultasi Hukum Gratis secara langsung 

 

 

 

Gambar 4.4 Website www.halojpn.id 
 

 

Gambar 4.5 Google Formulir Konsultasi Hukum Gratis 

http://www.halojpn.id/


 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Pamflet Pelayanan Hukum Gratis di MPP Kota Blitar 

 

 

Gambar 4.7 Peta Lokasi Kejaksaan Negeri Blitar 

 

 

Gambar Struktur Organisasi Kejaksaan Negeri Blitar 

 

 


