BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Kualitas pelayanan administrasi publik di Kantor Desa Slorok Kecamatan
Garum Kabupaten Blitar berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat. Dari
variabel kualitas pelayanan (X) sangat berpengaruh terhadap variabel
kepuasan masyarakat (Y) dengan nilai 20,4% dan sisanya 79,6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada di penelitian ini.

5.1.2 Kendala yang terjadi disaat melakukan pelayanan administrasi publik di
Kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar sangat
berpengaruh dalam proses pelayanan. Seperti (1) internet dan VPN yang
sering mengalami gangguan secara tiba-tiba, (2) proses data kependudukan
yang memakan waktu lama, (3) pemadaman listrik, (4) sarana prasara, (5)
pemahaman masyarakat terhadap prosedur administrasi masih kurang.
Tidak jarang masyarakat harus menunggu lumayan lama untuk mengurus
dokumen kependudukannya. Kendala tersebut secara tidak langsung
membuat masyarakat kurang nyaman.

5.1.3 Solusi dalam menghadapi kendala yang terjadi disaat melakukan
pelayanan administrasi layanan publik di Kantor Desa Slorok Kecamatan
Garum Kabupaten Blitar yang dapat diambil yaitu menyediakan teknisi
yang ahli dalam bidang jaringan internet dan VPN (Virtual Private
Network atau jaringan pribadi virtual) , melakukan monitoring pegawai
dalam hal mengolah data agar lebih tanggap dan cepat selesai,
menyediakan generator atau daya listrik cadangan serta dapat menambah

daya listrik agar meningkatkan operasional pelayanan, melakukan
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penilaian kelayakan pada sarana prasarana guna mempermudah akomodasi
pelayanan, dan menyedian papan informasi dalam bentuk brosur atau
video agar lebih banyak masyarakat mendapatkan informasi.
5.2 Saran
Berdasarkan penarikan kesimpulan dari hasil analisis pengaruh kualitas
pelayanan administrasi publik terhadap kepuasan masyarakat di Kantor Desa

Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar, peneliti memberikan saran atau

masukan yang diharapkan dapat bermanfaat bagi seluruh pegawai yang ada di

Kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar. Beberapa hal

persoalan yang perlu menjadi perhatian dalam hal ini adalah :

1. Menegur atau memberi sanksi kepada pegawai yang melanggar aturan,
seperti yang sudah dilampiran oleh penulis terkait larangan merokok tetapi
masih banyak pegawai melanggar aturan tersebut.

2. Melakukan evaluasi dan monitoring secara berkala terhadap optimalisasi
pegawai dalam melakukan tugasnnya. Untuk memastikan semua aktivitas
pegawai sudah berjalan lancar sesuai dengan prosedur yang ada.

3. Melakukan pengecekan pada sarana dan prasarana yang ada secara
berkala, karena dengan sarana dan prasana yang memadai dapat membuat
aktivitas pelayanan berjalan dengan optimal tanpa adanya kendala.

4. Membuat papan — papan informasi agar mempermudah masyarakat untuk
mendapatkan informasi.

5. Meningkat sosialisasi ataupun edukasi kepada masyarakat terkait

pentingnya sebuah data kependudukan.
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