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LAMPIRAN 1  

Struktur Organisasi Kantor Desa Slorok 
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LAMPIRAN 2 

Formulir F1.01 
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Formulir F1.01 
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Formulir F1.02 
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LANJUTAN LAMPIRAN 4 

Formulir F1.03 
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Formulir F1.06 
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Formulir F2.01 
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Formulir F2.01 
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LAMPIRAN 7  

Data Responden X 

 

No 

Responden 

Kualitas Pelayanan (X) 
TOTAL 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 1 4 4 4 4 4 4 29 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 4 3 2 1 4 3 1 3 21 

16 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

20 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

21 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

25 2 3 4 3 4 4 3 3 26 

26 2 2 2 1 2 3 4 3 19 

27 1 1 1 1 2 2 2 3 13 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 1 1 1 3 2 1 4 2 15 

30 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

31 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

32 1 2 1 2 3 2 4 3 18 

33 1 1 3 1 2 1 2 4 15 

34 3 2 1 3 2 1 1 2 15 

35 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

36 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

37 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

38 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

39 4 4 3 3 3 2 3 4 26 
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40 3 4 4 4 4 2 3 4 28 

41 4 4 3 3 3 2 4 4 27 

42 3 3 4 4 3 3 3 4 27 

43 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

44 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 3 3 4 3 2 4 4 26 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 2 3 2 3 2 3 3 2 20 

51 3 4 3 3 3 2 3 4 25 

52 3 3 3 3 3 2 3 4 24 

53 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 3 3 3 4 3 2 3 3 24 

56 3 3 3 4 3 2 3 3 24 

57 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

58 3 3 4 4 2 3 3 4 26 

59 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

60 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

61 4 4 4 3 3 2 4 4 28 

62 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

63 4 4 2 3 3 3 4 4 27 

64 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

65 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

66 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

67 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

68 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

71 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

74 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

75 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

76 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

77 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

78 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

79 4 4 3 4 2 3 4 3 27 

80 4 2 3 4 4 4 4 3 28 

81 4 3 2 1 1 2 4 4 21 

82 4 3 2 1 1 2 4 4 21 

83 4 4 4 4 3 4 3 2 28 

84 2 3 3 3 3 4 4 4 26 

85 3 4 3 3 3 4 3 2 25 
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86 2 3 3 4 4 4 4 4 28 

87 2 3 3 4 4 4 4 4 28 

88 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

89 3 2 1 4 4 4 4 4 26 

90 3 2 4 4 4 3 3 3 26 

91 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

92 4 4 4 3 3 2 3 4 27 

93 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

94 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

95 4 2 2 3 2 4 4 2 23 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 3 3 3 4 3 2 3 25 

98 4 4 4 3 4 2 2 2 25 

99 4 4 4 3 2 2 3 3 25 

100 4 4 3 2 2 4 4 4 27 

Jumlah 333 335 326 338 326 314 346 345 2663 
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LAMPIRAN 8  

Data Responden Y 

 

No 

Responden 

KEPUASAN MASYARAKAT (Y) 
TOTAL 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 4 4 3 2 4 1 4 2 24 

16 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

20 3 3 3 2 2 2 2 3 20 

21 3 3 3 2 2 2 2 3 20 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

26 1 4 3 3 3 4 1 4 23 

27 3 4 2 4 4 2 1 3 23 

28 1 1 1 1 1 1 2 4 12 

29 3 2 2 2 3 2 4 4 22 

30 1 1 3 1 2 3 2 1 14 

31 1 1 1 1 2 3 1 2 12 

32 1 4 4 4 3 3 2 2 23 

33 4 2 4 3 1 3 3 1 21 

34 2 2 1 2 2 4 1 3 17 

35 2 2 2 2 3 3 2 2 18 
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36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

37 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

39 3 3 3 2 2 4 2 4 23 

40 3 3 4 1 4 4 2 3 24 

41 3 3 3 1 2 4 2 3 21 

42 3 4 4 2 3 3 3 4 26 

43 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

46 4 4 4 2 4 4 2 2 26 

47 3 3 4 2 4 4 2 3 25 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 3 3 2 3 2 2 2 2 19 

51 3 2 3 2 4 4 3 3 24 

52 3 3 3 2 4 4 4 3 26 

53 3 3 3 3 4 4 4 2 26 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 2 2 3 1 4 4 3 2 21 

56 2 2 3 1 4 4 3 2 21 

57 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

58 2 2 4 2 4 4 3 3 24 

59 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

60 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

62 2 3 3 2 4 4 3 3 24 

63 3 3 3 2 2 4 3 3 23 

64 3 3 3 2 4 4 4 4 27 

65 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

66 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

67 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

68 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

69 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

70 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

71 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

72 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

74 4 4 4 1 4 2 1 3 23 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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76 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

77 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

78 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

79 4 3 2 2 4 3 3 4 25 

80 2 3 3 3 4 3 3 2 23 

81 4 4 4 2 3 4 3 3 27 

82 4 4 4 2 3 4 3 3 27 

83 3 2 4 3 3 2 3 3 23 

84 3 2 4 3 3 3 4 4 26 

85 3 3 3 3 4 4 4 2 26 

86 3 3 2 2 4 4 3 3 24 

87 3 3 2 2 4 4 3 3 24 

88 4 3 4 4 4 3 3 2 27 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

91 4 3 3 2 2 4 4 4 26 

92 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

93 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

94 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

95 4 3 2 2 4 3 3 1 22 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 3 2 2 3 3 3 3 23 

98 4 4 2 2 2 3 3 3 23 

99 4 4 4 3 3 4 4 2 28 

100 4 3 4 3 3 3 2 4 26 

Jumlah 328 326 325 285 336 344 316 319 2579 
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LAMPIRAN 9  

Kuesioner 

 

PROFIL RESPONDEN  

Berikanlah tanda () pada tempat yang telah di sediakan. 

1. Nama  :  

 

2. Jenis Kelamin  

 Pria      wanita 

 

3. Usia 

 < 15 Tahun    36 – 45 Tahun 

 16 – 25 Tahun   46 – 55 Tahun 

 26 – 35 Tahun   > 56 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir 

 SD     DIPLOMA (D1, D2 ,D3) 

 SMP     Sarjana (S1) 

 SMA         Sarjana (S2) 

 

5. Pekerjaan  

 Ibu Rumah Tangga (IRT)  Wiraswasta 

 Pegawai/Karyawan   Pelajar/Mahasiswa 

 Lainnya :  

 

Berikan tanda ceklist () pada jawaban yang bapak/Ibu/Saudara(i). 

Kriteria Penilaian 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Kurang Setuju (KS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

A. Pertanyaan Tentang Kualitas Pelayanan (X) 

No Indicator Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS STS 

1 
Pegawai berpakaian seragam yang bersih 

dan berpenampilan rapi 

 

 
 

 

 
 

2 
Pegawai tidak pilih kasih terhadap semua 

masyarakat 
    

3 
Pegawai mampu berkomunikasi dengan 

baik 
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4 
Pegawai mengerti dan mengetahui 

keinginan masyarakat 
    

5 
Pegawai selalu senyum dalam melayani 

masyarakat 
    

6 Pegawai selalu ada di tempat     

7 Pegawai serius dalam melayani     

8 
Pegawai memberikan solusi atas keluhan 

yang dirasakan masyarakat 
    

 

B. Pertanyaan Tentang Kepuasan Masyarakat (Y) 

No Indicator Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS STS 

1 
Saya merasa puas atas prosedur pelayanan 

yang tidak berbelit-belit 

 

 
 

 

 
 

2 
Saya merasa puas persyaratan di setiap 

pengurusan tidak memberatkan 
    

3 
Saya merasa puas atas perhatian dan 

pelayanan yang diberikan oleh pegawai 
    

4 
Saya merasa puas penyelesaian proses 

pengurusan tepat waktu 
    

5 
Saya merasa puas tata halaman kantor asri 

dan bersih 
    

6 
Saya merasa puas sirkulasi udara pada 

ruangan sangat bagus sehingga tidak pengap 
    

7 
Saya merasa puas petugasv selalu 

memenuhi janjinya 
    

8 
Saya merasa puas mendapatkan keamanan 

saat melakukan pengurusan 
    

 

 

  



99 
 

 

 
 

LAMPIRAN 10  

“Lembar Bimbingan” 

LEMBAR PEMBIMBINGAN PENYUSUNAN SKRIPSI 

Nama Mahasiswa : Novela Kriswi Wega Agustia 

NIM : 21105530001 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Politik 

Program Studi : Sosiologi 

Judul Skripsi : ”Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi 

Publik Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Kantor Desa 

Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar” 

 

No Tanggal Materi Bimbingan Paraf Dosen 

1 13 Maret 2025 Pengajuan judul dan BAB 1  

2 17 Maret 2025 Konsultasi BAB 2  

3 15 April 2025 Konsultasi BAB 3  

4 8 Mei 2025 Konsultasi BAB 4 dan BAB 5  

5 22 Mei 2025 Konsultasi Skripsi Lengkap  

6 28 Mei 2025 Konsultasi Skripsi Lengkap  

 

Penyusun, 

 

 

 

 

Novela Kriswi Wega Agustia 
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LAMPIRAN 11  

“Lembar Bimbingan” 

LEMBAR PEMBIMBINGAN PENYUSUNAN SKRIPSI 

Nama Mahasiswa : Novela Kriswi Wega Agustia 

NIM : 21105530001 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Politik 

Program Studi : Sosiologi 

Judul Skripsi : ”Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi 

Publik Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Kantor Desa 

Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar” 

 

No Tanggal Materi Bimbingan Paraf Dosen 

1 13 Maret 2025 Pengajuan judul dan BAB 1  

2 17 Maret 2025 Konsultasi BAB 2  

3 15 April 2025 Konsultasi BAB 3  

4 8 Mei 2025 Konsultasi BAB 4 dan BAB 5  

5 22 Mei 2025 Konsultasi Skripsi Lengkap  

6 28 Mei 2025 Konsultasi Skripsi Lengkap  

 

Penyusun, 

 

 

 

 

Novela Kriswi Wega Agustia 
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LAMPIRAN 12  

“Surat Pengantar Penelitian” 
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LAMPIRAN 13  

“Surat Keterangan Penelitian” 
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LAMPIRAN 14 

“Kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar” 

 

 

Foto kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar disaat 

pagi hari dan malam hari 
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LAMPIRAN 15 

“Ruang Kerja Kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar” 

  

Lobi kantor Desa Slorok, sekaligus menjadi loket pelayanan 

administrasi publik 

 

Ruang kerja pegawai kantor Desa Slorok bagian Kasi Pemerintahan, 

Kasi Kesejahteraan, Kasi Pelayanan 
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Ruang pelayanan administrasi publik tampak dalam ruangan 

 

Lobi kantor Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar 

sekaligus sebagai tempat pelayanan administrasi publik  
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LAMPIRAN 16 

“Foto Bersama Aparatur Desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar” 

Foto bersama aparatur desa 

 

 
Foto bersama kepala desa Slorok Kecamatan Garum Kabupaten Blitar 
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LAMPIRAN 17 

“Foto kuesioner yang telah diisi oleh responden” 
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LAMPIRAN 18 

“Foto bersama responden” 

   

Foto bersama Ibu Sumiati 

warga desa Slorok RT 3 RW 2 

 

Foto bersama Ibu Mujiasih 

warga desa Slorok RT 3 RW 2

   

Foto bersama Ibu Winiar warga 

desa Slorok RT 3 RW 2 
 

Foto bersama Bapak Endrik 

warga desa Slorok RT 2 RW 1 

 


